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จัดท าโดย  

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบด ี



ค ำน ำ 
 การติดตามประเมินผลตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม              
พ.ศ. 2562 ด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานปีละ 2 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือค้นหาว่ามหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการได้บรรลุ                   
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่  โดยสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ระดับสถาบัน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของ
สถาบัน เกณฑ์ข้อที่ 1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบัน และพัฒนาไปสู่
แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย
ของแผนกลยุทธ์  
 ดังนั้น มหาวิทยาลัยโดยกองนโยบายและแผนจึงได้จัดท าคู่มือการประเมินตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีแนวทาง            
การปฏิบัติ การก ากับ ติดตาม และพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ชัดเจน ข้อมูลที่ได้จากการติดตาม
ประเมินผล จะเสนอต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย เพ่ือรายงานให้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติงานและ            
ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือปรับปรุงวิธีการด าเนินงานหรือเพ่ือปรับเปลี่ยนเป้าหมาย/โครงการ/กิจกรรมให้เหมาะสม
สอดคล้องกับทรัพยากรและบริบทที่เปลี่ยนแปลง  รวมทั้งเป็นข้อมูลเพ่ือก าหนดนโยบายและแนวทางในการ
บริหารมหาวิทยาลัยต่อไป   

มหาวิทยาลัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นคู่มือส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการ
งานได้อย่างมีคุณภาพและน าไปสู่การสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองสังคมและประเทศชาติ             
ได้ต่อไป 
 
 

กองนโยบำยและแผน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 

 



สารบัญ 
    

   หน้า 
ค าน า   (1) 
สารบัญ   (2) 
1. การก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงานตามตัวชี้วัด 1 
2. ค าอธิบายตัวชี้วัด ข้อมูลที่ติดตาม และการค านวณผลการด าเนินงาน 4 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตและพัฒนาศักยภาพบัณฑิตที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศและ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 
4 

 ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละความพึงพอใจของนายจา้ง ผูป้ระกอบการ ที่มีต่อบัณฑิต
มหาวิทยาลยัราชภัฏจนัทรเกษมในด้านทักษะในศตวรรษที่ 21  และ
คุณลักษณะบัณฑิตจนัทรเกษม 

4 

 ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละการได้งานท าภายในระยะเวลา 1 ปีของผู้ส าเร็จการศึกษา 6 
 ตัวชี้วัดที่ 1.3 จ านวนผลงานของบัณฑิต นักศึกษา ที่ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ ใน

ระดับภูมิภาค ระดับชาติ ระดับสากล ด้านคุณธรรม วิชาการ วิชาชีพ 
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตจันทรเกษม 

7 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง และ
การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

8 

 ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของผลงานการวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง และการยกระดับคุณภาพการศึกษาต่อ
จ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวจิัยประจ า 

8 

 ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละของการวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ท้องถิ่น ชุมชนเมือง และการยกระดับคุณภาพการศึกษาที่น าไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรมต่อจ านวนงานวิจัยตามแผน 

9 

 ตัวชี้วัดที่ 2.3 ร้อยละของการวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ท้องถิ่น ชุมชนเมือง  และการยกระดับคุณภาพการศึกษาที่บูรณาการกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยต่อจ านวนงานวจิัยตามแผน 

10 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเป็นแหล่งเรียนรู้และบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง  
การยกระดับคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง “ศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน” 

11 

 ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รบัการพัฒนาอยา่ง          
เป็นรูปธรรมต่อจ านวนครูและบคุลากรทางการศึกษาตามแผน 

11 

 ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละของท้องถิ่น ชุมชนเมืองที่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
ต่อจ านวนท้องถิ่น ชุมชนเมืองตามแผน 

12 

 ตัวชี้วัดที่ 3.3 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยัต่อจ านวนโครงการตามแผน 

13 

 ตัวชี้วัดที่ 3.4 จ านวนแหล่งเรียนรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง การยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและศาสตร์พระราชาของมหาวิทยาลัยที่สามารถ           
จัดกิจกรรมบริการวิชาการอย่างมีคุณภาพ 

14 



สารบัญ (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสาน ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ชุมชนเมือง 15 
 ตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสาน เผยแพร่           

ความเป็นไทย และความหลากหลายเชิงวฒันธรรม ตามภูมปิัญญา
ท้องถิ่น ชุมชนเมืองต่อจ านวนตามแผน 

15 

 ตัวชี้วัดที่ 4.2 ร้อยละโครงการที่เพิ่มมูลค่าจากทุนทางวัฒนธรรมและความหลากหลาย
เชิงวัฒนธรรมต่อจ านวนโครงการตามแผน 

16 

 ตัวชี้วัดที่ 4.3 ร้อยละของโครงการที่ด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายวัฒนธรรมต่อจ านวน
โครงการตามแผน 

17 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและ            
การประกันคุณภาพการศึกษา 

18 

 ตัวชี้วัดที่ 5.1 ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) 

18 

 ตัวชี้วัดที่ 5.2 ผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามเกณฑ ์
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

19 

 ตัวชี้วัดที่ 5.3 ผลการจัดอันดบัมหาวิทยาลัยจากองค์กรที่ยอมรับ (Webometrics) 20 
 ตัวชี้วัดที่ 5.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
21 

 ตัวชี้วัดที่ 5.5 ร้อยละของบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการพฒันาที่สอดคลอ้งกับ
ศตวรรษที่ 21 

22 

 ตัวชี้วัดที่ 5.6 ร้อยละของรายได้จากสิทธิประโยชน์และรายได้อื่นที่เพิ่มข้ึน 24 
 ตัวชี้วัดที่ 5.7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่มตี่อการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยั 
25 
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1.1 ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้างผู้ประกอบการ
 ท่ีมีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
ในด้านทักษะในศตวรรษ
ท่ี 21 และคุณลักษณะบัณฑิตจันทรเกษม

81 81 81 81 81 81 81 81 81

1.2 ร้อยละการได้งานท าภายในระยะเวลา 1 ปีของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา

81 81 81 81 81 81 81 81 81

1.3 จ านวนผลงานของบัณฑิต นักศึกษาท่ีได้รับการ
ยกย่องเชิดชูเกียรติในระดับภูมิภาค ระดับชาติ 
ระดับสากลด้านคุณธรรม วิชาการ วิชาชีพ 
ตามอัตลักษณ์บัณฑิตจันทรเกษม

11 2 2 2 2 2 2 2

2.1 ร้อยละของผลงานการวิจัยงานสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาท้องถ่ินชุมชนเมือง
 และการยกระดับคุณภาพการศึกษาต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า

21 21 21 21 21 21 21 21 21

2.2 ร้อยละของการวิจัย งานสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาท้องถ่ิน ชุมชน
เมือง และการยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ี
น าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมต่อจ านวน
งานวิจัยตามแผน

11 11 11 11 11 11 11 11

1. การก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ตัวช้ีวัด

1
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ตัวช้ีวัด

2.3 ร้อยละของการวิจัย งานสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาท้องถ่ิน 
ชุมชนเมือง และการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ท่ีบูรณาการกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ต่อ
จ านวนงานวิจัยตามแผน

11 11 11 11 11 11 11 11

3.1 ร้อยละของครู และบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมต่อจ านวน
ครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแผน

76 76 76 76 76

3.2 ร้อยละของท้องถ่ิน ชุมชนเมืองท่ีได้รับการ
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมต่อจ านวนท้องถ่ินชุมชน
เมืองตามแผน

71 71 71 71 71 71 71 71 71

3.3 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการ
กับพันธกิจของมหาวิทยาลัยต่อจ านวนโครงการ
ตามแผน

91 91 91 91 91 91 91 91 91

3.4 จ านวนแหล่งเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ชุมชน
เมืองการยกระดับคุณภาพการศึกษาและศาสตร์
พระราชาของมหาวิทยาลัยท่ีสามารถจัด
กิจกรรมบริการวิชาการอย่าง
มีคุณภาพ

2 1 1 1 1 1 1 1 1

4.1 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์ ส่งเสริม 
สืบสาน เผยแพร่ความเป็นไทย และความ
หลากหลายเชิงวัฒนธรรมตามภูมิปัญญาท้องถ่ิน
 ชุมชนเมืองต่อจ านวนตามแผน

81 81 81 81 81 81 81 81 81
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4.2 ร้อยละโครงการท่ีเพ่ิมมูลค่าจากทุนทาง
วัฒนธรรมและความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม 
ต่อจ านวนโครงการตามแผน

51 51 51 51 51 51 51 51 51

4.3  ร้อยละของโครงการท่ีด าเนินงานร่วมกับ
เครือข่ายวัฒนธรรมต่อจ านวนโครงการ
ตามแผน

51 51 51 51 51 51 51 51 51

5.1 ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสของ
มหาวิทยาลัย (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)

84 84

5.2  ผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน

4.20 4.20

5.3 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยจากองค์กรท่ี
ยอมรับ (Webometrics)

9 9

5.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย

71 71

5.5 ร้อยละของบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการ
พัฒนาท่ีสอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21

91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91

5.6 ร้อยละของรายได้จากสิทธิประโยชน์และรายได้
อ่ืนท่ีเพ่ิมข้ึน

3 3

5.7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมี
ต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71

3
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2. ค ำอธิบำยตัวชี้วัด ขอ้มูลทีต่ิดตำม และกำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรผลิตและพัฒนำศักยภำพบัณฑิตที่สอดคล้องกับกำรพัฒนำประเทศและ                 

กำรเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 
 

ตัวชี้วัด 1.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของนำยจ้ำง ผู้ประกอบกำร ที่มีต่อบัณฑิตมหำวิทยำลัย                           
รำชภัฏจันทรเกษมในด้ำนทักษะในศตวรรษที่ 21 และคุณลักษณะบัณฑิต           
จันทรเกษม 

 
ค ำอธิบำย 
บัณฑิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ                 

ที่สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก1,2 ได้แก่  
1) กลุ่มวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย (1) ภาษาแม่และภาษาส าคัญของโลก (2) ศิลปะ (3) 

คณิตศาสตร์ (4) การปกครองและหน้าที่พลเมือง (5) เศรษฐศาสตร์ (6) วิทยาศาสตร์ (7) ภูมิศาสตร์ และ(8) 
ประวัติศาสตร์ 

2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) ประกอบด้วย (1) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
(2) การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง (3) ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (4) การเป็นผู้สร้างหรือ
ผู้ผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ และ (5) ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 

3 ) กลุ่ ม ทั กษ ะการ เรี ยน รู้ แ ล ะน วั ต กรรม  (Learning and Innovation Skills) ป ระกอบ ด้ วย                 
(1) ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม (2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และ (3) การสื่อสาร
และการร่วมมือ 

4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทค โนโลยี  (Information, Media, and Technology Skills) 
ประกอบด้วย (1) ความรู้ด้านสารสนเทศ (2) ความรู้เกี่ยวกับสื่อ และ (3) ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

รวมถึง คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตจันทรเกษม “บัณฑิตนักปฏิบัติ จิตอาสา ก้าวหน้า
เทคโนโลยี มีทักษะพหุภาษา”    

1) บัณฑิตนักปฏิบัติ คือ บัณฑิตท่ีได้รับการฝึกฝนทั้งความรู้และทักษะให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีใน
สถานการณ์ที่เป็นจริง 

2) จิตอาสา คือ มีจิตใจที่เป็นผู้ให้กับส่วนรวม มีคุณธรรม เป็นมิตร สุขง่าย ทุกข์ยาก 
3) ก้าวหน้าเทคโนโลยี คือ มีความรู้และทักษะในการสื่อสารและปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เหมาะสมกับสภาพความจริง 
4) ทักษะพหุภาษา คือ บัณฑิตได้รับการฝึกฝนทักษะด้านภาษาอังกฤษภาษาอาเซียน โดยมุ่งเน้นให้

สามารถใช้ในการสื่อสารประจ าวันและการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต นายจ้าง หรือผู้ประกอบการที่บัณฑิตของมหาวิทยาลัย

ปฏิบัติงานอยู่ โดยประเมินเฉพาะบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา  
                                                 
1 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา. 2559. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม: กรุงเทพฯ. 
หน้า 54. 
2 ไสว ฟักขาว. 2558. ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (ออนไลน์). เข้าถึงได้ที่: http://web.chandra.ac.th/blog/wp-content/uploads/2015/10/ทักษะ
แห่งศตวรรษที่-21-พับ.pdf. เช้าถึงเมื่อ 1 ธันวาคม 2560. 
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ข้อมูลที่ติดตำม 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ภายในระยะเวลา 1 ปี (ระหว่างรอบการประเมิน) ที่ตอบแบบสอบถาม 
2. เครื่องมือในการประเมิน คือ แบบประเมินกลางของมหาวิทยาลัยในการประเมินความพึงพอใจนายจ้าง 

ผู้ประกอบการ  
 

กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละความพึงพอใจฯ =
ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินฯ

คะแนนเต็ม 5 คะแนน
 X 100 

 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 91 - 100   71 – 90    51 – 70    31 – 50    ต่ ากว่า 30   

*ที่มา: อ้างอิงตามเกณฑ์การประเมินแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2556 - 2560 
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ตัวชี้วัด 1.2 ร้อยละกำรได้งำนท ำภำยในระยะเวลำ 1 ปีของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 
 
ค ำอธิบำย 
บัณฑิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรภาคปกติ                 

ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาทุกสาขาวิชาที่ประกอบอาชีพ (ได้รับการจ้างงาน) ประกอบกิจการของตนเอง               
หรืออาชีพอิสระที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา  

ทั้งนี้ กรณีผู้ส าเร็จการศึกษาภาคพิเศษ หรือภาคนอกเวลาราชการ ให้พิจารณาเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่ หรือ
ประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษาเท่านั้น 

 
ข้อมูลที่ติดตำม 
1. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่ส าเร็จการศึกษา (ทั้งหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และ             

ภาคนอกเวลา) ในปีการศึกษาที่ท าการประเมินผล 
2. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดที่ส าเร็จการศึกษา (ทั้งหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และ              

ภาคนอกเวลา) ที่ตอบแบบสอบถาม จะต้องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่แสดงความประสงค์               
จะเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรในปีการศึกษาที่ท าการประเมินผล 

3. จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษา (ทั้งหลักสูตรในเวลาและนอกเวลาราชการ)              
ที่ประกอบอาชีพ ประกอบกิจการของตนเอง หรือประกอบอาชีพอิสระที่ มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา                
1 ปี  

 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละการได้งานท าฯ =
จ านวนบัณฑิตที่ระกอบอาชีพ ประกอบกิจการของตนเอง หรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี

จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด
 X 100 

 
หมายเหตุ: ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมทบ และบัณฑิตที่มีงานท าแล้ว (ภาคพิเศษ หรือ 
            ภาคนอกเวลา) แต่ไม่ได้เปลี่ยนงานใหม่หลักส าเร็จการศึกษามาพิจารณา 
 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 91 - 100   71 – 90    51 – 70    31 – 50    ต่ ากว่า 30   

*ที่มา: อ้างอิงตามเกณฑ์การประเมินแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2556 - 2560 
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ตั วชี้ วั ด  1 .3  จ ำนวนผลงำนของบั ณ ฑิ ต  นั กศึ กษำ ที่ ได้ รับกำรยกย่ อง เชิ ดชู เกี ยรติ                         
ในระดั บภู มิ ภำค ระดั บชำติ  ระดั บสำกล ด้ ำนคุณธรรม วิชำกำร วิ ชำชี พ                   
ตำมอัตลักษณ์บัณฑิตจันทรเกษม 

 
ค ำอธิบำย 
นักศึกษาหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาทุกสาขาวิชา รวมถึงบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา

ภายในระยะเวลา 5 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา ทั้งระดับปริญญาตรี โท หรือเอก ที่มีผลงานด้านคุณธรรม  วิชาการ 
วิชาชีพ หรือผลงานอ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ทักษะในศตวรรษที่ 
21 ตามอัตลักษณ์บัณฑิตจันทรเกษม ที่ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติในระดับภูมิภาค ระดับชาติ หรือระดับสากล 

ทั้งนี้ ผลงานประเภทการแข่งขัน ให้นับรวมทุกระดับรางวัลโดยไม่จ าเป็นต้องเป็นระดับชนะเลิศเท่านั้น  
 
ข้อมูลที่ติดตำม 
1. จ านวนบัณฑิต หรือนักศึกษาที่ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติในระดับภูมิภาค ระดับชาติ ระดับสากล 

ด้านคุณธรรม วิชาการ วิชาชีพตามอัตลักษณ์บัณฑิตจันทรเกษม  
 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
1. นับจ านวนผลงานของบัณฑิต หรือนักศึกษาที่ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติในระดับภูมิภาค ระดับชาติ 

ระดับสากล ด้านคุณธรรม วิชาการ วิชาชีพตามอัตลักษณ์ 
2. ทุกผลงานต้องจัดเก็บหลักฐานเชิงประจักษ์ 
3. ผลงานที่เป็นผลการด าเนินงานแบบกลุ่ม ให้นับจ านวนเป็น 1 ผลงานต่อกลุ่ม 
 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ผลงำน 15 ขึ้นไป 11 - 15 6 - 10 1 - 5 ไม่มผีลงาน 

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 

 
หมายเหตุ: ระดับภูมิภำค หมายถึง การแข่งขัน การมอบรางวัล หรือประกาศเกียรติคุณที่จัดขึ้นในระดับภูมิภาคของประเทศ

ไทย ประกอบด้วย3 ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต้  
        ระดับชำติ หมายถึง การแข่งขัน การมอบรางวัล หรือประกาศเกียรติคุณที่จัดขึ้นภายในประเทศไทย โดยต้องเป็น

ลักษณะงานในระดับประเทศ คือ มีการเข้าร่วมของทุกระดับภูมิภาคทั่วประเทศ  
 ระดับสำกล หมายถึง การแข่งขัน การมอบรางวัล หรือประกาศเกียรติคุณที่จัดขึ้นภายในหรือภายนอกประเทศ 

โดยต้องเป็นลักษณะที่มีประเทศต่างๆ เข้าร่วมมากกว่า 2 ประเทศข้ึนไป 
 

  

                                                 
3 เกณฑ์การแบ่งภูมภิาคของคณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติ สภาวิจัยแห่งชาติ.  
   วิกิพีเดีย. 2520. ภูมิภำคของประเทศไทย. สืบค้นจาก https://th.wikipedia.org/wiki/ภูมิภาคของประเทศไทย. เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2560. 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2  กำรวิจัย งำนสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น ชุมชนเมือง และ
กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

 
ตัวชี้วัด 2.1 ร้อยละของผลงำนกำรวิจัย งำนสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรมที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำท้องถิ่น 

ชุมชนเมือง และกำรยกระดับคณุภำพกำรศึกษำต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย
ประจ ำ 

 
ค ำอธิบำย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง               

และการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการและนักวิจัยประจ าจัดท าผลงานวิจัย 
งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง
ในประเด็นดังกล่าว โดยอาจอยู่ในรูปของบทความวิจัย หรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก         
การประชุมวิชาการระดับชาติ หรือ นานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ SCOPUS 
หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร            
ทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร 
หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานที่ท าร่วมกับอุตสาหกรรม
ที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณา
ตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

 
ข้อมูลที่ติดตำม 

          1. จ านวนผลงานการวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง การผลิตครู 
การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ ในระดับชาติ หรือนานาชาติ ได้รับลิขสิทธิ์  
ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา หรืออนุสิทธิบัตร 
 2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าทั้งหมด 

 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละของผลงานวิจัย  งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมฯ = 
 

จ านวนงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมท่ีได้รับการเผยแพร่

จ านวนบุคลากรสายวิชาการและนักวิจัยประจ า
 X 100 

 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 25 ข้ึนไป 25 - 20 19 - 25 14 - 10 ต่ ากว่า 10 

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 2.2 ร้อยละของกำรวิจัย งำนสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรมที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำท้องถิ่น              
ชุมชนเมือง และกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำที่น ำไปใช้ประโยชน์อย่ำงเป็นรูปธรรม
ต่อจ ำนวนงำนวิจัยตำมแผน 

 
ค ำอธิบำย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง               

และการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการและนักวิจัยประจ าจัดท าผลงานวิจัย 
งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ที่มีคุณค่าทางวิชาการ สามารถน าผลงานไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม               
ในเชิงวิชาการ เชิงนโยบาย เชิงชุมชน หรือเชิงพาณิชย์  

ทั้งนี้  ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม หมายถึง การมีหลักฐานของการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์              
อย่างชัดเจน เช่น รูปถ่าย หนังสือเชิญ หนังสือรับรองการน าผลงานไปใช้ประโยชน์จริง เป็นต้น โดยสามารถ
จ าแนกการใช้ประโยชน์ได้เป็น 4 มิติ คือ 

1. การใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ คือ มีการน าผลงานวิจัยนั้นๆ ไปอ้างอิง ซึ่งเป็นการยอมรับคุณค่า            
ของผลการวิจัยชิ้นนั้น 

2. การใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย คือ การน าข้อมูลการวิจัย ไปประกอบการตัดสินใจในการบริหารหรือ
ก าหนดนโยบาย 

3. การใช้ประโยชน์เชิงชุมชน คือ การน าข้อมูลการวิจัยไปถ่ายทอดให้แก่ชุมชน หรือท้องถิ่นที่แสดง               
ความประสงค์มายังหน่วยงานหรือผู้วิจัย 

4. การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  คือ การน าข้อมูลการวิจัยไปพัฒนาต่อยอดทางธุรกิจ โดยไม่นับ           
การยื่นหรือจดทะเบียนคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

 
ข้อมูลที่ติดตำม 

          1. จ านวนผลงานการวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง การผลิตครู 
การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาทีน่ าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. จ านวนงานวิจัยที่ด าเนินการตามแผนทั้งหมด 
 

กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละของผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมฯ ที่น าไปใช้ประโยชน์ = 
 

จ านวนงานวจัิย งานสร้างสรรค ์และนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์

จ านวนงานวจัิยที่ด าเนินการตามแผน
 X 100 

 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 15 ข้ึนไป 11 - 15 6 - 10 1 - 5 ไม่มผีลงาน 

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 2.3 ร้อยละของกำรวิจัย งำนสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรมที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำท้องถิ่น       
ชุมชนเมือง  และกำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำที่บูรณำกำรกับพันธกิจของ
มหำวิทยำลัยต่อจ ำนวนงำนวิจัยตำมแผน 

 
ค ำอธิบำย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง               

และการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการและนักวิจัยประจ าจัดท าผลงานวิจัย 
งานสร้างสรรค์  และนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยการบูรณาการผลงานการวิจัย                
งานสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรมกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอน การวิจัยต่อยอด
ที่เห็นผลเชิงประจักษ์อย่างเด่นชัด การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมการพัฒนาตามศาสตร์
พระราชา หรือการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  

 
ข้อมูลที่ติดตำม 

          1. จ านวนผลงานการวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง การผลิตครู 
การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาทีน่ าไปบูรณาการกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 2. จ านวนงานวิจัยที่ด าเนินการตามแผนทั้งหมด 

 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละของผลงานวิจัย งานสร้างสรรค ์และนวัตกรรมฯ ที่บูรณาการกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย = 
 

จ านวนงานวจัิย งานสร้างสรรค ์และนวัตกรรมที่น าไปบูรณาการกับพันธกจิของมหาวิทยาลัย

จ านวนงานวิจัยที่ด าเนินการตามแผน
 X 100 

 
เกณฑ์การประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 15 ข้ึนไป 11 - 15 6 - 10 1 - 5 ไม่มผีลงาน 

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรเป็นแหล่งเรียนรู้และบริกำรวิชำกำรเพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น ชุมชนเมือง             
ก ำรย ก ระดั บ คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำต ำม แน วท ำง  “ศำสต ร์พ ระรำช ำ                    
เพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน” 

 
ตัวชี้วัด 3.1 ร้อยละของครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรม            

ต่อจ ำนวนครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำตำมแผน 
 
ค ำอธิบำย 

 การเป็นแหล่งเรียนรู้และการบริการวิชาการเป็นหนึ่ งในพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ราชภัฏ                 
เพ่ือเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ ศักยภาพ และความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยให้กับบุคคลภายนอกในการ             
สร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ชุมชน ท้องถิ่น หรือประเทศชาติ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็นมหาวิทยาลัย            
ที่มีชื่อเสียงและมีบทบาทส าคัญในการสร้างและพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น              
การบริการวิชาการจึงมุ่งเน้นการใช้ศักยภาพและความเชี่ยวชาญในการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา              
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาในภาพรวม อันจะส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น และประเทศอย่าง              
เป็นรูปธรรมต่อไป 
 ทั้งนี้ การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม หมายถึง การมีหลักฐานของการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ชัดเจน เช่น ผลงานวิชาการ การเลื่อนวิทยฐานะ  การได้รับการยกย่อง การมีผลงาน                       
การจัดการเรียนการสอนที่เป็นรูปธรรม เป็นต้น 
 

ข้อมูลที่ติดตำม 
1. จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
2. จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงาน 
 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละของครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาฯ = 
 

จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับการพัฒนา

จ านวนครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ก าหนดไว้ในแผน
 X 100 

 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป   71 – 80    61 – 70    51 – 60    ต่ ากว่า 50   

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 3.2 ร้อยละของท้องถิ่น ชุมชนเมืองที่ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรมต่อจ ำนวนท้องถิ่น 
ชุมชนเมืองตำมแผน 

 
ค ำอธิบำย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 - 2579 และการปรับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมสู่ความเป็นเลิศ (Reprofiling) ซึ่งมีประเด็นส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและ             
ชุมชนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการบริการวิชาการตามจุดเด่น จุดเน้นของแต่ละคณะโดยใช้ศักยภาพ 
ความเชี่ยวชาญ และทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ทั้งนี้ การพัฒนาท้องถิ่น และชุมชนเมืองนั้นจะด าเนินการในกลุ่มเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
ข้อมูลที่ติดตำม 
1. จ านวนพ้ืนที่ ท้องถิ่น ชุมชนเมืองเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม หมายถึง มีการด าเนิน

โครงการ กิจกรรมบริการวิชาการ มีผลการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมในเชิงบวก ซึ่งสามารถ
สะท้อนให้เห็นได้ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 

2. จ านวนพื้นที่ ท้องถิ่น ชุมชนเมืองทั้งหมดตามแผน 
 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละของท้องถิ่น ชุมชนเมืองที่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมฯ = 
 

จ านวนพื้นท่ี ท้องถิ่น ชุมชนเมืองเปา้หมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างเปน็รูปธรรม

จ านวนพื้นที่ ท้องถิน่ ชุมชนเมืองทั้งหมดตามแผน
 X 100 

 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป   71 – 80    61 – 70    51 – 60    ต่ ากว่า 50   

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 3.3 ร้อยละของโครงกำรบริกำรวิชำกำรที่บูรณำกำรกับพันธกิจของมหำวิทยำลัย             
ต่อจ ำนวนโครงกำรตำมแผน 

 
ค ำอธิบำย 

 การบริการวิชาการเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยมุ่งเน้นการบริการ
วิชาการบนพ้ืนฐานศักยภาพและความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกั บประเด็นยุทธศาสตร์            
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 - 2579 ซึ่งการบริการวิชาการ
นอกเหนือจากเป็นการใช้ศักยภาพทางด้านวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัยในการสร้างประโยชน์แก่ท้องถิ่น 
ชุมชน และประเทศแล้ว ผลจากการบริการวิชาการยังสามารถน าองค์ความรู้ส่วนหนึ่งกลับมาพัฒนาต่อยอด             
ในรูปแบบการบูรณาการกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายใน
และภายนอก โดยลักษณะการบูรณาการอาจเป็นลักษณะใด ลักษณะหนึ่งใน 5 รูปแบบดังนี้ 
 1) การบูรณาการการบริการวิชาการกับงานวิจัย  

2) การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 
3) การบูรณาการการบริการวิชาการกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
4) การบูรณาการการบริการวิชาการกับงานตามแนวพระราชด าริ 
5) การบูรณาการการบริการวิชาการกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
ข้อมูลที่ติดตำม 
1. จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ ได้รับการบู รณาการกับ พันธกิจ อ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย                     

(พร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์) 
2. จ านวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมดตามแผน 
 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละของโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับพันธกิจฯ = 
 

จ านวนโครงการบรกิารวิชาการที่บูรณาการกับพันธกิจอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย

จ านวนโครงการบริการวชิาการทั้งหมดตามแผน
 X 100 

 
 
เกณฑ์การประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 91 - 100   71 – 90    51 – 70    31 – 50    ต่ ากว่า 30   

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 3.4 จ ำนวนแหล่งเรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น ชุมชนเมือง กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำและ
ศำสตร์พระรำชำของมหำวิทยำลัยที่สำมำรถจัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำรอย่ำงมีคุณภำพ 

 
ค ำอธิบำย 
การปรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมสู่ความเป็นเลิศ (Reprofiling) มหาวิทยาลัยก าหนด

วิสัยทัศน์ในการ “พัฒนาแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับทุกคนด้วยศาสตร์พระราชา” ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์
ดังกล่าวมหาวิทยาลัยจึงต้องพัฒนาแหล่งเรียนรู้บนพ้ืนฐานของศักยภาพทางวิชาการและทรัพยากร ที่ มี                 
และสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ในยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี                
พ.ศ. 2560 - 2579 โดยมีขอบเขตการบริการวิชาการที่ส าคัญ คือ การพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง รวมถึงประเด็น
อ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  

ทั้งนี้ การเป็นแหล่งเรียนรู้อาจอยู่ในรูปแบบการให้บริการวิชาการที่หลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้  อ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม                      
จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ เป็นต้น 
 

ข้อมูลที่ติดตำม 
1. จ านวนแหล่งเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนเมือง การผลิตครู การพัฒนาครู และบุคลากร

ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
นับจ านวนโครงการ กิจกรรมที่ใช้งบประมาณ และไม่ใช่งบประมาณ ที่สอดคล้องกับการเป็นแหล่งเรียนรู้

ซึ่งอาจเป็น การให้บุคคลภายนอกใช้ห้องสมุด การให้ค าปรึกษา การอบรมทางวิชาการ การจัดกิจกรรมท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ซึ่งมีการด าเนินการและมีผู้รับบริการอย่างเป็นรูปธรรม 

 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
จ ำนวน 4 ข้ึนไป 3 2 1 ไม่ม ี

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสำน ศิลปวัฒนธรรม ภมูิปัญญำทอ้งถิ่น ชุมชนเมือง 
 
ตัวชี้วัด 4.1 ร้อยละของผู้เข้ำร่วมโครงกำรอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสำน เผยแพร่ควำมเป็นไทย                 

และควำมหลำกหลำยเชิงวัฒนธรรม ตำมภูมิปัญญำท้องถิ่น ชุมชนเมืองต่อจ ำนวน
ตำมแผน 

 
ค ำอธิบำย 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่ งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                    

ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ แต่มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องมีบทบาทส าคัญในการอนุรักษ์ ส่งเสริม              
สืบสาน ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ชุมชนเมือง รวมถึงการยกระดับคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ   
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย โดยมหาวิทยาลัยอาจบูรณาการโครงการหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมเข้ากับพันธกิจด้านอ่ืนๆ เช่น การผลิตและพัฒนาบัณฑิตให้ตระหนักและเห็นคุณค่าของศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย และท้องถิ่น หรือการบริการวิชาการที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนรอบมหาวิทยาลัยให้เข้ามา
ท ากิจกรรม โดยอาจเป็นกิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ หรือสืบสานประเพณีท่ีส าคัญของประเทศไทยก็ได้ 
 

ข้อมูลที่ติดตำม 
1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสาน เผยแพร่ความเป็นไทย และความหลากหลาย                   

เชิงวัฒนธรรม ตามภูมิปัญญาท้องถิ่น ชุมชนเมืองทั้งหมด 
2. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสาน เผยแพร่ความเป็นไทย และความหลากหลาย                  

เชิงวัฒนธรรม ตามภูมิปัญญาท้องถิ่น ชุมชนเมืองตามแผน 
 

กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสาน เผยแพร่ความเป็นไทยฯ = 
 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสาน เผยแพร่ความเป็นไทยฯ ทั้งหมด

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการอนรุักษ์ ส่งเสริม สืบสาน เผยแพร่ความเป็นไทยฯ ตามแผน
 X 100 

 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 91 - 100   71 – 90    51 – 70    31 – 50    ต่ ากว่า 30   

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 4.2 ร้อยละโครงกำรที่เพิ่มมูลค่ำจำกทุนทำงวัฒนธรรมและควำมหลำกหลำยเชิงวัฒนธรรม
ต่อจ ำนวนโครงกำรตำมแผน 

 
ค ำอธิบำย 
การเผยแพร่และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่น ชุมชนและประเทศให้เห็นผลเชิงประจักษ์ 

เป็นบทบาทหนึ่งที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภายใต้พันธกิจส าคัญด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนั้น
การน าองค์ความรู้ทางศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมมาต่อยอดให้เกิดประโยชน์             
จึงเป็นประเด็นส าคัญที่มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องสร้างให้เห็นอย่างเด่นชัด โดยการรวบรวมองค์ความรู้ มรดกทาง
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น ศิลปะการแสดง แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรมหรือเทศกาล งานช่างฝีมือ 
สมุนไพร พืชและอาหารพ้ืนถิ่น เป็นต้น มาต่อยอดเพ่ิมมูลค่าให้เกิดประโยชน์ทั้ งเชิงวิชาการ เชิงวิชาชีพและ                 
เชิงพาณิชย์ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการธ ารงรักษามรดกวัฒนธรรมและภูมิปัญ ญาท้องถิ่นให้คงอยู่อย่างยั่งยืน                
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตร 
 

ข้อมูลที่ติดตำม 
1. จ านวนโครงการที่เพ่ิมมูลค่าจากทุนทางวัฒนธรรมและความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมทั้งหมด 
2. จ านวนโครงการที่เพ่ิมมูลค่าจากทุนทางวัฒนธรรมและความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมตามแผน 
 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละโครงการที่เพ่ิมมูลค่าจากทุนทางวัฒนธรรมฯ = 
 

จ านวนโครงการที่เพิ่มมูลค่าจากทุนทางวฒันธรรมฯ ทั้งหมด

จ านวนโครงการที่เพิ่มมูลค่าจากทุนทางวัฒนธรรมฯ ตามแผน
 X 100 

 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 60 ขึ้นไป 51 - 60 41 - 50 31 - 40 ต่ ากว่า 30 

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 4.3 ร้อยละของโครงกำรที่ด ำเนินงำนร่วมกับเครือข่ำยวัฒนธรรมต่อจ ำนวนโครงกำรตำมแผน 
 
ค ำอธิบำย 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบัน ไม่จ ากัดขอบเขตอยู่เฉพาะ

การด าเนินงานด้วยองค์ความรู้ ศักยภาพและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเองเท่านั้น การสร้างเครือข่าย              
กับภายนอก เช่น ชุมชน ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ                      
เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยผลักดันในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทยในภาพรวมของประเทศเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด สอดคล้องกับหลักการด าเนินงานของตัวแบบประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือของ             
ทุกภาคส่วนเพ่ือประโยชน์ในภาพรวมของประเทศ รวมถึงประเด็นส าคัญในการปรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏจันทรเกษมสู่ความเป็นเลิศ (Reprofiling) และประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 - 2579 ที่เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เชื่อมโยงการด าเนินงาน
ตามพันธกิจกับท้องถิ่น ชุมชนเมือง และสถาบันอ่ืนๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาในภาพรวมต่อไป 

ทั้งนี้ โครงการที่ท าร่วมกับเครือข่ายด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอาจเป็นโครงการร่วมกับ
ชุมชน ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ได้ 
 

ข้อมูลที่ติดตำม 
1. จ านวนโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ท าร่วมกับเครือข่ายทั้งหมด 
2. จ านวนโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ท าร่วมกับเครือข่ายตามแผน 

 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละของโครงการที่ท าร่วมกับเครือข่ายต่อจ านวนโครงการตามแผน = 
 

จ านวนโครงการด้านท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรมที่ท าร่วมกับเครือข่ายทั้งหมด

จ านวนโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ท าร่วมกับเครือข่ายตามแผน
 X 100 

 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 60 ขึ้นไป 51 - 60 41 - 50 31 - 40 ต่ ากว่า 30 

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมือ่สิ้นสุดแผน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรศึกษำตำมหลักธรรมำภิบำลและ            
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 
ตัวชี้วัด 5.1 ผลกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปร่งใสของมหำวิทยำลัย ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) 
 
ค ำอธิบำย 
การประเมินคุณ ธรรมและความโปร่งใสในการด าเนิ นงานของมหาวิทยาลั ย  (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เป็นเครื่องมือที่มีเนื้อหาการส ารวจเกี่ยวกับการด าเนินงานที่มีคุณธรรม               
และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหน้าที่ของบุคลากรทุกระดับในมหาวิทยาลัยตามจรรยาบรรณ การบริหารงาน
อย่างมีจริยธรรม และการบริหารจัดการงบประมาณอย่างโปร่งใสมีประสิทธิภาพ โดยส ารวจทั้งมิติการรับรู้ 
(Perception - Based) คือ ส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัย และบุคลากรทุกคน             
ในมหาวิทยาลัย และในมิติหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based) คือ ส ารวจจากหลักฐานการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือให้มหาวิทยาลัยได้ทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา
และยกระดับมหาวิทยาลัยในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือยกระดับ             
ธรรมาภิบาลในหน่วยงาน อันจะเป็นการแก้ปัญหาการทุจริตที่ยั่งยืนได้ 

 
ข้อมูลที่ติดตำม 
1. แบบส ารวจความคิดเห็นตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ 
2. หลักฐานเชิงประจักษ์ตามแบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใ ส          

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในแต่ละปีงบประมาณ 
 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 
ตามหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน สูงมำก สูง ปำนกลำง ต่ ำ ต่ ำมำก 
คะแนน 80 - 100 60 - 79.99 40 - 59.99 20 - 39.99 0 - 19.99 

*ที่มา: ศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ. คู่มือการประเมิน ITA ปี 2561. ส านักงาน ป.ป.ช.: กรุงเทพฯ, หน้า 
30. 
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ตัวชี้วัด 5.2 ผลกำรประเมินคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำตำมเกณฑ์ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน 

 
ค ำอธิบำย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมีภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
พัฒนาประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยมีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องเร่งด าเนินการ คือ คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิต
ในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกัน ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ความเชื่อมั่นของสังคม             
ในบทบาทหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงพระราชบัญญัติและ            
ประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้สถาบันมีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันตามมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาติ เป็นการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 
โดยผลการประเมินนั้นจะสะท้อนให้เห็นจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา           
การด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินงานในทุกระดับอย่างต่อเนื่ อง ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา           
ในภาพรวมของประเทศต่อไป 

 
ข้อมูลที่ติดตำม 
1. ผลการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน 
 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 
ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 4.51 - 5.00   3.51 – 4.50  2.51 – 3.50 1.51 – 2.50 ต่ ากว่า 1.50   

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 5.3 ผลกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยจำกองค์กรที่ยอมรับ (Webometrics) 
 
ค ำอธิบำย 

     การจัดอันดับ "Webometrics Ranking of World Universities" จัดท าโดย Cybermetrics Lab 
หรือ Internet Lab ซึ่งเป็นกลุ่มวิจัยของสภาวิจัยแห่งชาติ ประเทศสเปน เริ่มด าเนินการตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2004 
จะการประกาศผลการจัดอันดับเว็บไซต์ 2 ครั้งต่อปี คือช่วงเดือนมกราคมและช่วงเดือนกรกฎาคม ของทุกปี 
ผ่านทางเว็บไซต์ www.webometrics.info ทั้ งนี้  การจัดอันดับเว็บไซต์นั้นเพ่ือวัดผลงานทางวิชาการ                 
ที่มีการเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตนอกเหนือจากผลงานที่มีการตีพิมพ์ลงในวารสาร หรือ อ่ืนๆ วัดความสามารถ
ในการเป็น  "มหาวิทยาลั ย อิ เล็กทรอนิ กส์  (E-university)" เกณ ฑ์การจัด อันดับของ Webometrics 
ประกอบด้วย  

 1) PRESENCE (20%) = จ านวนหน้าเว็บของมหาวิทยาลัยภายใต้โดเมน Contents published, 
every webpage, all formats, both static and dynamic pages (วัดด้วย Google)  

 2) OPENNESS (15%) =จ านวนไฟล์เอกสาร (.pdf, .doc, .docx, .ppt) ที่น าเสนอบนเว็บไซต์
มห าวิท ย าลั ย  และอ้ างอิ งได้ จ าก  Google Scholar institutional research repositories, rich files 
published .pdf, .doc, .docx, .ppt (วัดด้วย Google Scholar)  

 3) IMPACT (50%) = จ านวนลิงค์ภายนอกที่ลิงค์มาเว็บไซต์มหาวิทยาลัย all external inlinks 
receives from third parties (วัดด้วย Majestic SEO and ahrefs)  

 4) EXCELLENCE (15%) = จ านวนบทความวิชาการตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ academic 
papers published in high impact international journals. 

 

ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาการจัดอันดับมหาวิทยาลัย สามารถด าเนินการสร้างนโยบายในการพัฒนา
เว็บไซต์โดยสนับสนุนให้ส่วนงานต่างๆ ได้มีการพัฒนาปรับปรุงทั้งรูปแบบและเนื้อหาไปในทิศทางเดียวกัน            
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นช่องทางในการน าเสนอข่าวสารการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ความรู้ ผลงาน และ
กิจกรรมทางวิชาการของมหาวิทยาลัย  เผยแพร่ชื่ อ เสียง เกียรติภู มิ  ภ าพลักษณ์ ของมหาวิทยาลั ย                           
ออกสู่สาธารณชนโลก และสร้างความเป็นที่รู้จัก (Visibility) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้            
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นหนึ่งในร้อยมหาวิทยาลัยชั้นน าระดับโลกตามเกณฑ์การจัดอันดับของ World University 
Rankings ร ว ม ทั้ ง ก า ร เป็ น  e-university ชั้ น น า  ต าม เก ณ ฑ์ ก า รจั ด อั น ดั บ ม ห าวิ ท ย าลั ย โล ก ด้ ว ย                             
ระบบ Webometrics Ranking of World Universities  

 

ข้อมูลที่ติดตำม 
ตามเกณฑ์การจัดอันดับของ Webometrics Ranking of World Universities เปรียบเทียบเฉพาะกลุ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
ตามเกณฑ์การจัดอันดับของ Webometrics Ranking of World Universities เปรียบเทียบเฉพาะกลุ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

เกณฑ์การประเมิน* 
เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

อันดับ 1 - 5 6 - 10 11 - 15 15 - 20 มากกว่า 20 
*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 5.4 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
               ของมหำวิทยำลัย 

 
ค ำอธิบำย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีความมุ่งมั่นในการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสมัยใหม่ ด้วยการพัฒนา

และปรับปรุงระบบการด าเนินงานด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอลในทุกภาคส่วน ทั้งการบริหารจัดการ การเรียน
การสอน และการด าเนินงานตามพันธกิจด้านต่างๆ  เช่น การพัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย การจัดหา 
E-books การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือการตัดสินใจ การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล   
การพัฒนาฐานข้อมูลทางวิชาการ รวมถึงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเกิดประโยชน์             
ต่อนักศึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายและส่งผลให้มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาในภาพรวม และก้าวสู่การเป็น              
SMART CRU ได้อย่างเข้มแข็ง 

ทั้งนี้ การประเมินจะด าเนินการประเมินความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา และรวบรวมผลการประเมิน                 
เพ่ือวิเคราะห์เป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
ข้อมูลที่ติดตำม 
1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหารต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
3. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

มหาวิทยาลัย 
4. ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 
 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

(ค่าเฉลี่ย)ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย = 
 

ร้อยละความพึงพอใจของ(ผู้บริหาร+บุคลากรสายวิชาการ+บคุลากรสายสนับสนนุวิชาการ+นักศกึษา)

4
  

 
เกณฑ์การประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 91 - 100   71 – 90    51 – 70    31 – 50    ต่ ากว่า 30   

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 5.5 ร้อยละของบุคลำกรของมหำวิทยำลัยได้รับกำรพัฒนำที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 
 
ค ำอธิบำย 
บุคลากร คือ ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลั ย                

ราชภัฏจันทรเกษมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทั้งส ายวิชาการและ               
สายสนับสนุนวิชาการจึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงพัฒนาศักยภาพด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการพัฒนา
บุคลากรนั้นจะส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิต คุณภาพงานวิจัยและการบริการวิชาการ และคุณภาพของการบริหาร
จัดการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมจึงมีนโยบายในการผลักดันบุคลากร              
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการให้ได้รับการพัฒนาที่สอดคล้องกับการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21                 
เพ่ือก้าวสู่การเป็นบุคลากรมืออาชีพ ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสมัยใหม่  

การพัฒนาตนเองของบุคลากร คือ การเข้ ารับการอบรมและพัฒนาที่ จัดขึ้น โดยหน่ วยงาน                      
ในมหาวิทยาลัย หรือนอกมหาวิทยาลัย โดยใช้งบประมาณหรือไม่ใช่งบประมาณก็ได้ 

รายงานผลการพัฒนาตนเอง คือ รายงานที่แสดงรายละเอียดการอบรมและพัฒนาที่บุคลากร                
แต่ละคนเข้าร่วมตามเงื่อนไขที่ก าหนดข้างต้น ประกอบด้วย ชื่อหัวข้อการอบรมหรือทักษะที่ได้รับการพัฒนา 
หน่วยงานที่จัดอบรม ระยะเวลาที่เข้าอบรม ทักษะหรือความรู้ที่ได้รับ และการน าไปใช้ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม 
โดยรายงานดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ในการเผยแพร่ รวบรวมองค์ความรู้และการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงการติดตามผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรโดยผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารหน่วยงาน 

 
ข้อมูลที่ติดตำม 
1. บุคลากรสายวิชาการ 
   1.1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับการพัฒนา 
   1.2 จ านวนรายงานผลการพัฒนาตนเอง  
   1.3 จ านวนบุคลากรสายวิชาการท้ังหมด 
2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
   2.1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนา 
   2.2 จ านวนรายงานผลการพัฒนาตนเอง  
   2.3 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท้ังหมด 
 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
1. บุคลำกรสำยวิชำกำร 
     
   ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการ 

ร้อยละบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับการพัฒนา =
จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการพัฒนา

จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด
 X 100 

 
    ขั้นตอนที่ 2 รายงานผลการพัฒนาตนเอง 

ร้อยละรายงานผลการพัฒนาตนเอง =
จ านวนรายงานผลการพัฒนาตนเอง
จ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด

 X 100 
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 ขั้นตอนที่ 3 ภาพรวมการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 
 

(ค่าเฉลี่ย)ร้อยละบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาทั้งหมด = 
 

ร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการพัฒนา+ร้อยละรายงานผลการพัฒนาตนเอง

2
  

 

2. บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
     

   ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 

ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนา = 
 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนา

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการทั้งหมด
 X 100 

 

    ขั้นตอนที่ 2 รายงานผลการพัฒนาตนเอง 
 

ร้อยละรายงานผลการพัฒนาตนเอง =
จ านวนรายงานผลการพัฒนาตนเอง

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการทั้งหมด
 X 100 

 
 

 ขั้นตอนที่ 3 ภาพรวมการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 

(ค่าเฉลี่ย)ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาทั้งหมด = 
 

ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการที่ได้รับการพัฒนา+ร้อยละรายงานผลการพัฒนาตนเอง

2
  

 

 
3. ภำพรวม ร้อยละของบุคลำกรของมหำวิทยำลัยได้รับกำรพัฒนำ 
 

(ค่าเฉลี่ย)ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งหมด = 
 

ร้อยละบุคลากรสายวิชาการฯ+ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการฯ

2
  

 
 

เกณฑ์กำรประเมิน* 
เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ร้อยละ 91 - 100   71 – 90    51 – 70    31 – 50    ต่ ากว่า 30   
*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 5.6 ร้อยละของรำยได้จำกสิทธิประโยชน์และรำยได้อื่นที่เพิ่มขึ้น 
 

ค ำอธิบำย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมุ่งเน้นพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการเพ่ือก้าวสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยสมัยใหม่ ซึ่งนอกเหนือจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพ การบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ยังมีประเด็นที่ส าคัญอีกประเด็นหนึ่ง คือ การพ่ึงพาตนเอง ซึ่งเป็นประเด็นท้าทาย              
ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย ในการวิเคราะห์ศักยภาพและทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยมี และน ามาพัฒนาต่อยอด              
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้ เกิดประโยชน์ และสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย โดยนอกเหนือจากสิทธิประโยชน์                    
อาจเป็นรูปแบบการหารายได้จากพันธกิจอ่ืนๆ เช่น การจัดอบรม การวิจัย หรือการบริการวิชาการ  เป็นต้น            
ซึ่งการพัฒนารูปแบบการหารายได้นี้จะเป็นการผลักดันให้บุคลากรใช้ศักยภาพที่มีอยู่ ร่วมกับการใช้ทรัพยาการ              
ในมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมสูงสุด และน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการพ่ึงพาตนเอง                 
อย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยต่อไป  

รายได้จากสิทธิประโยชน์ คือ รายได้จากการบริหารทรัพย์สิน และทรัพยากรของมหาวิทยาลัย                       
ที่เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

รายได้ อ่ืนๆ คือ รายได้จากพันธกิจอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยนอกเหนือจากงบประมาณเงินรายได้           
จากค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น รายได้จากการบริการวิชาการ รายได้จากการวิจัย เป็นต้น โดยต้องเป็นไปตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

 
ข้อมูลที่ติดตำม 
1. รายได้จากสิทธิประโยชน์และรายได้อ่ืนในปีที่ผ่านมา 
2. รายได้จากสิทธิประโยชน์และรายได้อ่ืนในปีปัจจุบัน 
 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 

ร้อยละของรายได้จากสิทธิประโยชน์และรายได้อ่ืนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบจากปีที่ผ่านมา = 
 

รายได้จากสิทธิประโยชน์และรายได้อื่นในปีปัจจุบัน−ปีที่ผ่านมา

รายได้จากสิทธิประโยชน์และรายได้อื่นในปทีี่ผ่านมา
 X 100 

 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 6 ข้ึนไป 5 4 3 ต่ ากว่า 2  

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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ตัวชี้วัด 5.7 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่มีต่อกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย 
 

ค ำอธิบำย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มุ่งเน้นการด าเนินงานตามพันธกิจโดยมีเป้าหมายที่ส าคัญเพ่ือการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของบัณฑิต การพัฒนาท้องถิ่น ชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยสมัยใหม่ ด้วยการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน การพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การพัฒนากระบวนการท างานและการบริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการท างาน ซึ่งผลของการด าเนินงานจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา บุคลากร                  
ทุกฝ่าย และส่งผลให้มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาในภาพรวมอย่างต่อเนื่อง และก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
สมัยใหม่ได้อย่างเข้มแข็ง 

ทั้งนี้ การประเมินจะด าเนินการประเมินความพึงใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนักศึกษา และรวบรวมผลการประเมิน                 
เพ่ือวิเคราะห์เป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
ข้อมูลที่ติดตำม 
1. ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  
   1.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน กระบวนการเรียน

การสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
   1.2 ด้านการให้บริการของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การให้บริการด้านวิชาการ การให้บริการทั่วไป 

การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
   2.1 ด้านเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และภาพลักษณ์การบริหารงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
   2.2 ด้านกระบวนการท างานและการบริหารงาน 
   2.3 ด้านกายภาพและสิ่งสนับสนุนการท างาน 
   2.4 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
กำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
1. ร้อยละควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 
     

ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาฯ =
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษา

คะแนนเต็ม 5 คะแนน
 X 100 

 
2. ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 
     

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรฯ =
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากร

คะแนนเต็ม 5 คะแนน
 X 100 
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3. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย 
 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย = 
 

ร้อยละความพึงพอใจของนักศกึษาฯ+ร้อยละความพึงพอใจของบคุลากรฯ

2
  

 
 
เกณฑ์กำรประเมิน* 

เกณฑ์กำรประเมิน ดีมำก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป   71 – 80    61 – 70    51 – 60    ต่ ากว่า 50   

*ที่มา: อ้างอิงตามค่าเป้าหมายแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2561 - 2565 เมื่อสิ้นสุดแผน 
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คณะผู้จัดท ำคู่มือกำรประเมินตัวชี้วัดแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2562 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เอนก  เทียนบูชา  รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน (ท่ีปรึกษา) 
นางสาวมณฑารัตน์  ชูพินิจ   ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
นางสาวจารุดา   สีสังข ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นายปรัชญา   ลาแพงดี   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวแววตา   พันธ์งาม   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาววาสนา   ลักขะนัติ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางพัชริดา   บุญสวัสดิ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวมาริสา   มัสตูล   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นายคมสัน   เพ่งพิศ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวชุลีกร   เทพเฉลิม  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
นางสาวมัทณีญา   พหุมณีทรัพย์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 


