
 

 

 

 

แผนกลยุทธสํานักงานอธิแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีการบดี  

พพ..ศศ. . 2556 2556 --  2560 2560 ฉบับปรับปรุง พฉบับปรับปรุง พ..ศศ. . 25602560  

มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

ผานความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการบรหิารสํานักงานอธิการบด ีครั้งท่ี 2/2560 เมื่อวันท่ี 14 กรกฎาคม 2560 

ผานความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 12/2560 เมื่อวันท่ี 21 กรกฎาคม 2560 



คํานํา 
 

แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 น้ี จัดทําข้ึนเพื่อใช

เปนแนวทาง และเครื่องมือในการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี ตลอดจนใชในการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวช้ีวัดและเปาหมายเพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศน  พันธกิจ ปรัชญา                

ของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งแผนกลยุทธฉบับน้ีจัดทําข้ึนจากการวิเคราะหและกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงานตามบริบทของสํานักงานอธิการบดีที่คสอดคลองกับแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 และนโยบายสภามหาวิทยาลัย โดยกระบวนการจัดทําแผน

มุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีทุกระดับและทุกหนวยงาน   

สํานักงานอธิการบดีหวังเปนอยางย่ิงวา แผนกลยุทธฉบับน้ีจะใชเปนแนวทางการปฎิบัติภารกิจ  

การทํางานใหแกบุคลากร และหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพื่อใหการดําเนินงานไปสูเปาหมาย 

และทิศทางเดียวกัน อันจะนําไปสูการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอ

มหาวิทยาลัยตอไป 

 

สํานักงานอธิการบดี 

 



ก 
 

บทสรุปผูบริหาร 
 

แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 จัดทําข้ึนเพื่อให

เปนแนวทาง และเครื่องมือในการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี ตลอดจนใชเปนเครื่องมือในการกํากับ 

ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย เพื่อใหการดําเนินงานของทุกหนวยงาน

ในสังกัดสํานักงานอธิการบดีบรรลุตามปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของสํานักงานอธิการบดีอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ประกอบดวย        

2 ยุทธศาสตร 6 เปาประสงค 6 ตัวช้ีวัด และ 5 กลยุทธ โดยมีรายละเอียดจําแนกตามยุทธศาสตร ดังน้ี 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ ประกอบดวย              

4 เปาประสงค 3 ตัวช้ีวัดและ 2 กลยุทธ 

เปาประสงค 

1. สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ใหไดรับการบริการที่มีคุณภาพ  

2. เปนหนวยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

3. มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อเปนกลไกสําคัญในการบริหารจัดการและการใหบริการ 

4. สํานักงานอธิการบดีสามารถปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกพันธ

กิจไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 

1.1 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 

1.2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีตอการบริหารจัดการของสํานักงาน

อธิการบดี 

1.3 จํานวนเครือขายของหนวยงานตางๆ 

กลยุทธ 

1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอม รวมถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริการใหเกิดประสิทธิภาพ 

1.2  สรางเครือขายกับหนวยงานภายในและภายนอก 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ ประกอบดวย 2 เปาประสงค 

3 ตัวช้ีวัดและ 3 กลยุทธ 

เปาประสงค 

1. บุคลากรที่มีความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

2. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind) 

 



ข 
 

ตัวชี้วัด 

2.1 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงาน 

2.2 จํานวนโครงการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  

2.3 จํานวนโครงการในการเตรียมความพรอมบุคลากรสูความกาวหนาตามสายงาน 

กลยุทธ  

2.1  พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

2.2  เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  

2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรใหเกิดความกาวหนาตามสายงาน 
การทบทวนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีครั้งน้ี ไดมีการประชุมของคณะกรรมการบริหาร

สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เพื่อพิจารณาประเด็นสําคัญและ

ปรับปรุงรายละเอียดของแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของ

มหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดที่สําคัญ คือ 

1. ปรับตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจน สะทอนบริบทการทํางานของสํานักงานอธิการบดี 

2. ปรับกลยุทธใหสอดคลองกับตัวช้ีวัด มีความชัดเจน และสะทอนบริบทการทํางานของสํานักงาน

อธิการบดี 

3. จัดทําความเช่ือมโยงขอมูลเชิงยุทธศาสตร ระหวางประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

และกลยุทธ เพื่อความชัดเจนในการขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ  

4. จัดทําแบบฟอรมการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 

2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 พรอมคําอธิบายตัวช้ีวัด 

5. จัดทําแบบสอบถามกลางเพื่อประเมินความพึงพอใจบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีที่มีตอการ

บริหารจัดการของสํานักงานอธิการบดี 

 

ทั้งน้ี ในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2560 ฉบับน้ี ยังคงแนวทางการดําเนินการเชนเดียวกับ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 คือ กําหนดผูรับผิดชอบ

ในแตละตัวช้ีวัดรับผิดชอบเปนผูดําเนินการ กํากับ ติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัด โดยการอาศัยการมีสวน

รวมของบุคลากรทุกคนเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลสูงสุด 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

การจัดทําแผนกลยุทธ หรือการวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) ของสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เปนการดําเนินการเพื่อกําหนดทิศทางในอนาคตของหนวยงานใหเปนไป

ตามนโยบายและแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ซึ่งตองสอดคลองกับนโยบาย            

สภามหาวิทยาลัยทั้ง 8 ดาน เช่ือมโยงกับปรัชญา วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับพันธกิจ   

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

จากเหตุผลดังกลาวสํานักงานอธิการบดี จึงไดจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ.2556 – 

2560 ข้ึน โดยการดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ  อันประกอบดวยการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี เพื่อทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 

ตัวช้ีวัด การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของมาจัดทําเปน     

แผนกลยุทธและเสนอตอผูบริหารมหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ โดยถายทอดไปยังทุกหนวยงานและ

บุคลากรทุกคนในสังกัดสํานักงานอธิการบดีนําไปสูการปฏิบัติ และเปนแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปรวมถึงแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีจะมีการประชุมเพื่อ

ทบทวนและปรับปรุงแผนเปนประจําทุกป เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับบริบทในการดําเนินงาน       

ที่เปลี่ยนแปลงไปของมหาวิทยาลัย 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีใหสอดคลองกับนโยบาย 

สภามหาวิทยาลัย และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2) เพื่อจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 – 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560         

ที่นําไปสูการปฏิบัติ 

3) เพื่อกําหนดกรอบและทิศทางดําเนินงานใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีนําไป

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

1.3 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี 

 สํานักงานอธิการบดี มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ โดยไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการทบทวน

แผนกลยุทธ คณะกรรมการไดดําเนินการประชุม โดยทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ.2556 – 

2560 มาทบทวนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ.2556 – 2560      

โดยเนนใหทุกหนวยงานมีสวนรวมในการพิจารณา จากน้ันจึงเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบและนําไป

ถายทอดสูการปฏิบัติตอไป กระบวนการดังกลาวสามารถสรุปไดตามแผนภาพดังน้ี 
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แผนภาพกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 

 

  
ประชุมคณะกรรมการทบทวนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี 

 

- แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2556 - 2560 

- แผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบด ีพ.ศ. 2552 - 2556 

- วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 

- ประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

- วิเคราะห SWOT และพิจารณากลยุทธท่ีเหมาะสมดวย TOWS Matrix 

คณะกรรมการบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี พิจารณา  

แผนกลยุทธ สํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ.2556 - 2560 

(ฉบับราง 2 ) 

คณะกรรมการบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี พิจารณา 

 

จัดทําและเผยแพรแผนกลยุทธ 

สํานักงานอธิการบด ี 

พ.ศ. 2556 -2560  

 

นโยบายสภา

มหาวิทยาลัย 

แผนกลยุทธ

มหาวิทยาลัย  

พ.ศ. 2556 - 2560 

แผนกลยุทธ สํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ.2556 - 2560 

(ฉบับราง 1 ) 

แก้ไข 

แก้ไข 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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1.4 กระบวนการทบทวนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี 

 

 สํานักงานอธิการบดี มีกระบวนการทบทวนแผนแผนกลยุทธ โดยไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการ

ทบทวนแผนกลยุทธ และดําเนินการประชุมเพื่อพิจารณาทบทวนปรับปรุงรายละเอียดในแผน เพื่อให

สอดคลองกับแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ.2556 – 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

สามารถสรุปกระบวการไดดังแผนภาพตอไปน้ี 
 

แผนภาพกระบวนการทบทวนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560  

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี พิจารณา 

จัดทําและเผยแพรแผนกลยุทธ 

สํานักงานอธิการบด ีพ.ศ. 2556 -2560  

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

 

นโยบายสภามหาวิทยาลัย 

แผนกลยุทธมหาวิทยาลัย  

พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

ราง แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ.2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 (ราง 1) 

แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ.2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

ราง แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ.2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 (ราง 2) 

คณะกรรมการบริหาร 

มหาวิทยาลัย พิจารณา 

แก้ไข 

แก้ไข 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) สํานักงานอธิการบดี ไดแนวทางการดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายและกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

2) สํานักงานอธิการบดีมีกลยุทธที่มีความสอดคลองกัน ระหวางวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น

ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน 

3) สํานักงานอธิการบดี มีกรอบและทิศทางการดําเนินงานสําหรับหนวยงานในสังกัด เพื่อใชเปน

แนวทางในการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

1.6 ประเด็นทบทวน 

 จากการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 14 กรกฏาคม 

2560 มีมติใหปรับปรุงรายละเอียดแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง     

พ.ศ. 2560 เพื่อใหแผนกลยุทธฯ มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย             

โดยมีรายละเอียดประเด็นทบทวนและการดําเนินการ ดังน้ี 

 

ประเด็น
ทบทวน/การ
ดําเนินการ 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี  
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

เหตุผลของ 
การทบทวน 

1. เปาประสงค ยุทธศาสตรที่ 1พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 
1. สรางความพึงพอใจใหแก

ผูรับบริการ ใหไดรับการบริการ
ที่มีคุณภาพ 

2. เปนหนวยงานที่มีระบบบริหาร
จัดการที่มีมาตรฐาน เปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดี 

3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ เปนกลไกสําคัญ
ในการบริหารจัดการและการ
ใหบริการ 

 

1. สรางความพึงพอใจใหแก
ผูรับบริการ ให ไดรับการ
บริการที่มีคุณภาพ  

2 .  เป นหน ว ยงานที่ มี ร ะบบ
บริหารจัดการที่มีมาตรฐาน 
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

3. มีสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปน
กลไกสําคัญในการบริหาร
จัดการและการใหบริการ 

4. สํานักงานอธิการบดีสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ในทุกพันธกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 

1. เพื่อใหเปาประสงคมี
ค ว า ม ชั ด เ จ น 
สอดคลองกับบริบท
ของการดํ าเ นินงาน
ข อ ง สํ า นั ก ง า น
อธิการบดีมากขึ้น 

2. ปรับขอความใหมีความ
เหมาะสม 
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ประเด็น
ทบทวน/การ
ดําเนินการ 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี  
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

เหตุผลของ 
การทบทวน 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ 
1. บุคลากรมีความรูความสามารถ 

ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

2. บุคลากรมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ (Service Mind) 

1. บุคลากรมีความรู
ความสามารถ ทักษะ และ
ทัศนคติที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน  

2. บุคลากรมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ (Service Mind)  

1. ปรับขอความใหมีความ
เหมาะสม 

2. กลยุทธ 
 

ยุทธศาสตรที่ 1พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 
1.1  พัฒนาชองทางการ

ติดตอส่ือสารระหวาง
หนวยงานในสํานักงาน
อธิการบดี และหนวยงานอ่ืนๆ 
ในมหาวิทยาลัย 

1.2  พัฒนาระบบ/กระบวนการการ
ปฏิบัติงานและการบริการของ
ทุกหนวยงาน 

1.3  พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมทาง
กายภาพใหเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงานและการบริการ 

1.4  ปรับปรุง พัฒนา และจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

1.5  สรางเครือขายของหนวยงาน
ตางๆ รวมกับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอ่ืนๆ 

1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สภาพแวดลอม รวมถึงส่ิง
อํานวยความสะดวกเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

1 . 2   ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย กั บ
ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก 

1. เพื่อลดความซํ้าซอน
ของเปาประสงคใหมี
ความกระชับและ
ชัดเจน 

2. ปรับขอความให
สอดคลองกับความ
เปนไปไดในการ
ดําเนินงานของ
สํานักงานอธิการบด ี

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ  
2.1  พัฒนาความรู ความสามารถ 

และทักษะบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

2.2  จัดกิจกรรมและฝกอบรมเพื่อ
เสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคลากร เสริมสราง
ทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
รวมถึงพัฒนาบุคลากรใหมี
จิตสํานึกในการใหบริการ
บุคคลภายนอกและบุคคล

2.1  พัฒนาความรู 
ความสามารถ และทักษะ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

2.2  เสริมสรางความสัมพันธอัน
ดีระหวางบุคลากร  

 2.3 เตรียมความพรอมบุคลากร
ใหเกิดความกาวหนาตาม
สายงาน 

1. ปรับขอความใหมีความ
เหมาะสม และชัดเจน 
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ประเด็น
ทบทวน/การ
ดําเนินการ 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี  
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

เหตุผลของ 
การทบทวน 

ภายในมหาวิทยาลัย 
2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรให

เกิดความกาวหนาตามสาย
งาน 

3. ตัวช้ีวัด 
 

ยุทธศาสตรที่ 1พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 
1.1 รอยละความสําเร็จของการ

พัฒนาชองทางการ
ติดตอส่ือสารระหวาง
หนวยงาน 

1.2 ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการใหบริการ
ของสํานักงานอธิการบด ี

1 . 3  ร อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง
โ ค ร ง ส ร า ง พื้ น ฐ า น  แ ล ะ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
ไดรับการปรับปรุง 

1.4 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรตอโครงสรางพื้นฐาน 
และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

1.5 รอยละความสําเร็จการปรับปรุง 
พัฒนา และจัดหาเทคโนโลยี
เพื่อสนับการปฏิบัติงานและ
การบริการ 

1.6 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.7 จํานวนเครือขายของหนวยงาน
ตางๆ เชน เครือขายกอง
นโยบายและแผน เครือขาย
กองคลัง หรือเครือขายงานสาร
บรรณ เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 

1.1 รอยละความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการใหบริการ
ของสํานักงานอธิการบด ี

1.2 รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรสํานักงานอธิการบดี
ตอการบริหารจัดการของ
สํานักงานอธิการบด ี

1 . 3  จํ าน วน เ ค รื อข า ย ขอ ง
หนวยงานตางๆ  

1. เพื่อลดความซํ้าซอน
ของเปาประสงคใหมี
ความกระชับและ
ชัดเจน 

2. ปรับขอความให
สอดคลองกับความ
เปนไปไดในการ
ดําเนินงานของ
สํานักงานอธิการบด ี
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ประเด็น
ทบทวน/การ
ดําเนินการ 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี  
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

เหตุผลของ 
การทบทวน 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ  
2.1รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาความรู  และทักษะ
เฉพาะตําแหนง 

2.2 จํานวนโครงการหรือกิจกรรม
เสริมสรางทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

2.3 จํานวนโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความสัมพันธ 
เสริมสรางทัศนคติ และสราง
จิตสํานึกในการบริการ 

2.4 จํานวนโครงการ/กิจกรรมใน
การเตรียมความพรอม
บุคลากรสูความกาวหนาตาม
สายงาน 

 

2.1  รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
กา ร พัฒนาความรู  แ ละ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

2.2 จํานวนโครงการเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากร  

2.3 จํานวนโครงการในการ
เตรียมความพรอมบุคลากร
สูความกาวหนาตามสายงาน 

1. ปรับขอความใหมีความ
เหมาะสม และชัดเจน 

  

จากการประชุมทบทวนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง       

พ.ศ. 2560 คณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการ มีมติในการประชุมครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 14 

กรกฎาคม 2556 ใหปรับปรุงรายละเอียดดังน้ี 

1. ยุทธศาสตรที่ 1 ปรับขอความเปาประสงค กลยุทธ และตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจน ไมซ้ําซอน และ

สอดคลองกับบริบทการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี 

2. ยุทธศาสตรที่ 2 ปรับขอความเปาประสงค กลยุทธ และตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจน ไมซ้ําซอน และ

สอดคลองกับบริบทการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี 

ทั้งน้ี แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบีด พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ไดผานความ

เห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2560 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2560 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 
2.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

 2.1.1 ประวัติความเปนมาของสํานักงานอธิการบดี 

 สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานตามโครงสรางการแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม  จัดต้ังข้ึนตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และ
กฎกระทรวง เรื่อง จัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548   
ต้ังอยูที่ช้ัน 3 อาคารสํานักงานอธิการบดี ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 สํานักงานอธิการบดีมีภาระหนาที่หลัก คือเปนศูนยกลางการบริหารงานทุกดานของมหาวิทยาลัย

เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงาน ประสานงาน  สนับสนุน  ตลอดจนอํานวยความสะดวกแกหนวยงานตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย   

งานทั่วไปของสํานักงานอธิการบดีจึงเปนงานที่เกี่ยวกับงานอํานวยการและประสานงาน กองคลัง           

กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองนโยบายและแผน กองอาคารสถานที่ กองกลาง และงาน

อื่นๆ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ในการบริหารงานของสํานักงานอธิการบดีน้ัน มีผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีเปนผูบังคับบัญชา
สูงสุด และนับต้ังแตการเปลี่ยนแปลงตําแหนง  “หัวหนาสํานักงานอธิการบดี” เปน “ผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดี” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 น้ัน สํานักงานอธิการบดีมีผูดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี  ตามลําดับดังน้ี 

1.  ผูชวยศาสตราจารยณรงค  ทองปาน พ.ศ. 2532 – 2538  
2.  ผูชวยศาสตราจารยชาตรี  ศิรินาม พ.ศ. 2538 – 2541  
3.  ผูชวยศาสตราจารยนุชรินทร   ศศิพิบูลย พ.ศ. 2541 – 2542  
4.  ผูชวยศาสตราจารยเรวัตร พรหมเพ็ญ พ.ศ. 2542 – 2544  
5.  ผูชวยศาสตราจารยจํารัส มีกุศล พ.ศ. 2544 – 2545  
6.  นายสมนึก ธัญญาวินิชกุล พ.ศ. 2546 – 2547  
7.  ผูชวยศาสตราจารยอาทิตย โกสกุล พ.ศ. 2548 – 2552  

  8.  นายเจนพล  ทองยืน  พ.ศ. 2552 – 2554 
 9.  นายบุญเกียรติ ชีระภากร พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน  
 (รักษาราชการแทน) 
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เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2547 ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบงสวนราชการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในราชกิจจานุเบกษา เลม 123 ตอนที่ 74ง ประกาศใหแบงสวนราชการใน

สํานักงานอธิการบดี ดังน้ี 

1. กองกลาง 
  2. กองคลัง  
  3. กองกองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 
 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2552 ไดมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เรื่องจัดต้ังสํานักงาน   

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เปนสวนงานภายในสํานักงานอธิการบดี โดยความเห็นชอบจาก     

สภามหาวิทยาลัย ปจจุบันสํานักงานอธิการบดีมีหนวยงานภายใน 6 หนวยงานดังน้ี 

1. กองกลาง 
  2. กองคลัง  
  3. กองกองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

6. สํานักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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- งานบริหารและธุรการ 

- งานบริหารงานบุคคล 

- งานทะเบียนประวัต ิ

- งานพัฒนาบุคลากร 

  และสวัสดิการ 

- งานวินัยและนิติการ 

- งานสารบรรณ 

- งานเลขานุการ 

- งานประชุมและพิธีการ 

- งานประชาสัมพันธ 

- งานอาคารสถานที่  

- งานยานพาหนะ 

- งานบริหารงานทั่วไป 

- งานการเงินและ 

สิทธิประโยชน 

- งานงบประมาณ 

- งานบัญชี 

- งานพัสด ุ

- งานบริหารงานทั่วไป 

- งานนโยบายและแผน 

- งานวิเคราะหงบประมาณ 

- งานวิเทศสัมพันธ 

- งานบริหารงานทั่วไป 

- งานกิจกรรมนักศึกษา 

- งานบริการและ     

สวัสดิการ 

- งานบริหารงานทั่วไป 

- งานพัฒนากิจการสภา

มหาวิทยาลัย 

- งานประชุมสภามหาวิทยาลัย 

 

   สํานักงานอธิการบดี 

อธิการบดี 

สํานักงานสภา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม 

กองคลัง 

 

กองพัฒนา

นักศึกษา 

 

กองนโยบาย 

และแผน 

 

กองบริหาร 

งานบุคคล 
กองกลาง 

โครงสรางการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบด ี
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 2.1.2 ผลการดําเนินงานที่ผานมา 

  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดียอนหลัง 3 ปต้ังแต  

ปการศึกษา 2556 - 2558 มีคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ดังน้ี 

 

แผนภูมิ แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปการศึกษา 2556 - 2558 

 

 

ปการศึกษา 2556 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22  คะแนน 

ปการศึกษา 2557 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ   3.50 คะแนน 

ปการศึกษา 2558 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ   3.86 คะแนน 
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2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สามารถแสดงไดดังตารางตอไปน้ี 

 

จุดแข็ง ( Strength ) จุดออน ( Weakness ) 

S1. บุคลากรมีความสามารถและมปีระสบการณ 
     ในการปฏิบัติงาน 
S2. มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
S3. บุคลากรภายในหนวยงานใหความรวมมือในการ

ทํางานเปนอยางดี 
S4. มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ 
S5. มีการวางแผนการใชงบประมาณอยางเหมาะสม 
S6. สถานที่หองปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณพอเพียงและ

ทันสมัย 
S7. มีโครงสรางองคกรชัดเจน 
S8. มีการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

W1. บุคลากรมีความกระตือรือรนและการอุทิศตนใน
การปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

W2. บุคลากรมีความเขาใจหรือสนใจศึกษา
กฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานไมเพียงพอ 

W3. กฎระเบียบที่มีอยูไมครอบคลุมและสงเสริมการ
ปฏิบัติงาน 

W4. ความกาวหนาในสายอาชีพ รวมถึงระเบียบของ
พนักงานมหาวิทยาลัยไมชัดเจน  

W5. การประสานงานระหวางหนวยงานยังมี
ประสิทธิภาพไมเพียงพอ 

W6. ความคลองตัวในระบบการใชทรัพยากรรวมกัน
ยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอและไมทั่วถึง 

W7. การมอบหมายงานการติดตาม กํากับดูแลระดับ
หัวหนางาน ผูอํานวยการกองอยูระหวางการ
พัฒนาแนวทางที่ชัดเจน บุคลากรยังมีความ
สับสนกับบทบาทหนาที่ และภาระงาน 

โอกาส ( Opportunities ) อุปสรรค ( Threats ) 

O1. พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 
     กําหนดให มหาวิทยาลัยเปนนิติบุคคลทําใหเกิด  
     ความคลองตัวในการบริหารจัดการ 
O2. มหาวิทยาลัยกําหนดกลยุทธในการบริหารงานทํา  
     ใหสํานักงานอธิการบดี มีโอกาสพัฒนางานมากข้ึน 
O3. มหาวิทยาลัยสนับสนุนระบบสารสนเทศ 

 และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหการปฏิบัติงาน  
     สะดวกรวดเร็วถูกตองย่ิงข้ึน 
O4. มีการสรางเครือขายในการปฏิบัติงาน 

T1. การตัดสินใจเรื่องบริหารงานบุคคลหรือ
งบประมาณยังตองข้ึนอยูกับผูบริหารระดับบน 

T2. หนวยงานอื่นที่มาใชบรกิารมีความคาดหวังสูง 
ภายใตกฎเกณฑขอบังคับ และระเบียบอื่นๆ อัน
จํากัดทําใหเพิ่มความกดดันในการปฏิบัติงาน 

T3. นโยบายรัฐไมตอเน่ืองเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง 
กระทบตอการปฏิบัติงานปกติ 

T4. เทคโนโลยีเกิดการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก
ผูปฏิบัติงานจะตองเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงกับความตองการของ
ผูรับบริการ (นักศึกษา,ประชาชน ) 
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2.3 การวิเคราะหกลยุทธ TOWS Matrix 

 

 จุดแข็ง ( Strength ) จุดออน ( Weakness ) 

โอ
กา

ส(
 O

pp
or

tu
ni

tie
s 

) 

S1S2S3O2 
 

 
S5S6O2 

 
S5O3 

S7S8O1 
 

S7O4 
 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางเปน
ระบบ ใหเปนผูมีความสามารถ และ
เรียนรูการทํางานจากประสบการณ 
พั ฒ น า โ ค ร ง ก า ร พื้ น ฐ า น  ส ร า ง
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานและการ
บริการของสํานักงาน 
สรางเครือขายของหนวยงานตางๆ 
รวมกับ มรภ. แหงอ่ืนๆ 

W1O2 
 

W4O2 
 

W1W5O2 
 
 

W7O2 
 

W5O2 

เสริมสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานใหกับ
บุคลากร 
จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร แ ล ะ แ ผ น
ความกาวหนาตามสายงาน 
จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธ เพื่อ
กระตุนใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรนและ
ไดพัฒนาบุคลากรรวมกัน   
กําหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจน ทั้งในระดับ
บริหาร และระดับปฏิบัติการ 
พัฒนาชองทางการ ส่ือสารของสํานักงาน
อธิการบด ี

อุป
สร

รค
 ( 

Th
re

at
s 

) S5S6T4 
 
 

S1S2S3T2 
 
 
 

จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาและ
ใหความรูบุคลากรเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ป ลูกฝ ง จิต สํ า นึกด านการ บริ กา ร 
(Service Mind) ใหกับบุคลากรทุก
หนวยงาน 
 

W1W2T1 
 
 
 

W3W7T2 

สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ ภาระงานที่
ชัด เ จนให กับบุคลากร  รวมถึงสร างภาพ
ความสําเร็จรวมกันใหบุคลากรไดเห็นอยาง
ชัดเจน 
ปรับปรุงกฎระเบียบการปฏิบัติงานใหเอ้ือและ
สนับสนุนตอการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 

 จากตารางวิเคราะห TOWS Matrix พบวา ประเด็นสําคัญที่สํานักงานอธิการบดีควรดําเนินการ 

แบงเปน 2 ประเด็น คือ 

 

ประเด็นท่ี 1  พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 

 

กลยุทธ ความสอดคลอง 
กลยุทธ 1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอม รวมถึงส่ิง
อํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริการใหเกิดประสิทธิภาพ 

- พัฒนาชองทางการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน 
- พัฒนาระบบ/กระบวนการการปฏิบัติงานและการบริการ 

 
- พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- ปรับปรุง พัฒนา และจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

W5O2  
S7S8O1 
W3W7T2 
W1W2T1  
S5S6O2 
S5O3 

กลยุทธ 1.2 สรางเครือขายกับหนวยงานภายในและภายนอก S7O4 
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ประเด็นท่ี 2  พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ 

 

กลยุทธ ความสอดคลอง 
กลยุทธ 2.1 พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะบุคลากรในการปฏิบัติงาน S1S2S3O2 
กลยุทธ 2.2 เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  W1W5O2 

W1O2 
S1S2S3T2 

กลยุทธ 2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรใหเกิดความกาวหนาตามสายงาน W4O2 
W7O2 

W1W2T1 
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บทที่ 3 

กลยุทธสํานักงานอธิการบด ี

 
3.1 ปรัชญา 

“บริการฉับไว ถูกตอง  โปรงใส มุงไกลสูความเปนเลิศ” 

 

3.2 วิสัยทัศน 

“เปนศูนยกลางการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย” 

 

3.3 พันธกิจ 

1. ใหบริการเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของหนวยงานตางๆ รวมทั้งนักศึกษา คณาจารย  

และบุคลากรภายนอก  

2. บริหารจัดการงานดานนโยบายและแผน งบประมาณ งานดานการเงิน บัญชี และพัสดุ  

งานดานกิจการนักศึกษา งานดานบริหารงานบุคลากร งานสารบรรณ งานดานประชาสัมพันธ                 

การประสานงานและบริการงานดานอาคารสถานที่ และงานดานกิจการสภามหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาระบบการบริการและการบริหารจัดการที่ทันสมัย และมีธรรมาภิบาล 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการบริการและการบริหารจัดการ 

 

3.4 ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ 

 

3.5 เปาประสงค 

1. สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ใหไดรับการบริการที่มีคุณภาพ  

2. เปนหนวยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

3. มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อเปนกลไกสําคัญในการบริหารจัดการและการใหบริการ 

4. สํานักงานอธิการบดีสามารถปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกพันธ

กิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

6. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind)  
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3.6 วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหเกิดความรูความสามารถเขาใจในการปฏิบัติงานอยางมีระบบของบุคลากรในสํานักงาน  

    และหนวยงาน 

2. เพื่อนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชดําเนินงาน 

3. เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะการปฏิบัติงานทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

4. เพื่อสรางจิตสํานึกของบุคลากรดานการบริการ ประสานงาน 

 

3.7 ตัวชี้วัด 

1.1 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 

1.2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีตอการบริหารจัดการของสํานักงาน

อธิการบดี 

1.3 จํานวนเครือขายของหนวยงานตางๆ 

2.2 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงาน 

2.2 จํานวนโครงการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  

2.3 จํานวนโครงการในการเตรียมความพรอมบุคลากรสูความกาวหนาตามสายงาน 

 

3.8 กลยุทธ 

1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอม รวมถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริการใหเกิดประสิทธิภาพ 

1.2  สรางเครือขายกับหนวยงานภายในและภายนอก 
2.1  พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

2.2  เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  

2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรใหเกิดความกาวหนาตามสายงาน 
  

3.9 นโยบายของสํานักงานอธิการบดี 

1. ปฏิรูประบบการบริการใหมีคุณภาพ 
2. พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและคุณธรรม 
3. การบริหารจัดการภายในสํานักงานอธิการบดีตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อนําไปสูการบริหาร

จัดการที่ดีและตรวจสอบได 
4. พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี  ใหนําไปสูการปฏิบัติจริงอยางม ี    

ประสิทธิภาพ 
5. ระดมทรัพยากรภายในและภายนอก เพื่อใหพันธกิจของสํานักงานอธิการบดีบรรลุผลสูงสุด 
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3.10 ตารางความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย กับยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ  

ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนกลยุทธมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2556 - 2560 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559) 

ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ. 2556 - 2560 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

เปาประสงค กลยุทธ 

ยุทธศาสตรที ่5  
พัฒนาระบบบริหารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาลและมาตรฐาน 
 

ยุทธศาสตรที่ 1   
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการ
บริการที่มีคุณภาพ 
 
 

1. สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ให
ไดรับการบริการที่มีคุณภาพ  

2. เปนหนวยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่มี
มาตรฐาน เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

3. มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปนกลไกสําคัญใน
การบริหารจัดการและการใหบริการ 

4. สํานักงานอธิการบดีสามารถปฏิบัติงานเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ในทุกพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ 1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศ สภาพแวดลอม รวมถึงส่ิง
อํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

 
กลยุทธ 1.2  สรางเครือขายกับหนวยงานภายใน

และภายนอก 

ยุทธศาสตรที่ 2   
พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมี
คุณภาพ 

1. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และ
ทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

2. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
(Service Mind)  

 

กลยุทธ 2.1  พัฒนาความรู ความสามารถ และ
ทักษะบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ 2.2  เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากร  

กลยุทธ 2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรใหเกิด
ความกาวหนาตามสายงาน 
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3.11 ตัวชี้วัดความสําเร็จ แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2556 – 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
หนวย
นับ 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ 

2556 2557 2558 2559 2560 
1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ เทคโนโลยี

สารสนเทศ สภาพแวดลอม รวมถึงสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

1.1 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ตอการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบดี 

รอยละ 80 82 84 86 88 ทุกกอง 

1.2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากร
สํานักงานอธิการบดีตอการบริหาร
จัดการของสํานักงานอธิการบดี 

รอยละ 80 82 84 86 88 ทุกกอง 

1.2  สรางเครือขายกับหนวยงานภายในและ
ภายนอก 

 

1.3 จํานวนเครือขายของหนวยงานตางๆ เครือขาย 2 3 4 4 5 ทุกกอง 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
หนวย
นับ 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ 

2556 2557 2558 2559 2560 
2.1 พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
2.1รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

ความรู และทักษะในการปฏิบัติงาน 

รอยละ 
 

80 
 

81 
 

82 
 

83 
 

84 
 

ทุกกอง 
 

2.2 เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากร ใหมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
รวมถึงมจีิตสํานึกในการใหบริการ 

2.2 จํานวนโครงการเสริมสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคลากร  

โครงการ 
 

 

1 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 
 

กองบริหารงาน
บุคคล 

 
2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรใหเกิด

ความกาวหนาตามสายงาน 
2.3 จํานวนโครงการในการเตรียมความ

พรอมบุคลากรสูความกาวหนาตาม           
สายงาน 

โครงการ 
 

1 1 1 1 1 กองบริหารงาน
บุคคล 
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3.12 ตารางความเชื่อมโยงขอมูลเชิงยุทธศาสตร แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 – 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงาน

และการบริการที่มี

คุณภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนา

และเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากรใหมี

คุณภาพ 

1. สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ใหไดรับการ

บริการที่มีคุณภาพ  

 
2. เปนหนวยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน 

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

 
3. มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปน

กลไกสําคัญในการบริหารจัดการและการใหบริการ 

 

4. สํานักงานอธิการบดีสามารถปฏิบัติงานเพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกพันธกิจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

5. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

 

6. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind)  

 

1.1 รอยละความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอการใหบริการของ

สํานักงานอธิการบด ี

1.2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากร

สํานักงานอธิการบดีตอการบริหาร

จัดการของสํานักงานอธิการบดี 

 

1.3 จํานวนเครือขายของหนวยงาน

ตางๆ 

2.1  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาความรู  แ ละทักษะ ในการ

ปฏิบัติงาน 

2.2 จํานวนโครงการเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  
 

2.3 จํานวนโครงการในการเตรียมความ

พรอมบุคลากรสูความกาวหนาตาม               

สายงาน 

1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สภาพแวดลอม รวมถึงส่ิงอํานวย

ความสะดวกเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานและการบริการใหเกิด

ประสิทธิภาพ 
 

2.2  เสริมสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางบุคลากร  

 

2.1  พัฒนาความรู ความสามารถ 

และทักษะบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน 

1.2  สรางเครือขายกับหนวยงาน

ภายในและภายนอก 

สํานักงานอธิการบด ี

2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรให

เกิดความกาวหนาตามสายงาน 
 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ 
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บุคลากรมี

ประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 

ผูใชบริการมี

ความพึง

พอใจ 

บุคลากรมี

ความสุขใน

การทํางาน 

3.13 แผนท่ียุทธศาสตร แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 – 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

 
 

 
 

ประสิทธิผล 
ตามพันธกิจ 

 

 
ระบบบริหารจัดการ 

ที่มีมาตรฐาน ตามหลักการ
จัดการบานเมืองที่ดี 

 
มีระบบสารสนเทศ และ

วัสดุ อุปกรณ พรอมตอการ
บริหารจัดการงาน 

 
   การบริหารจัดการ 

สํานักงานอธิการบดี 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 
 

 
 

 

 
คุณภาพ 

การใหบริการ 
 

 
 

กระบวนการทํางาน 
มีความชัดเจน 

 
 

ทุกหนวยงานมี 
วัสดุ และอุปกรณที่ 

พรอมตอการปฏิบัติการ 
 

 
ทุกหนวยงาน 

มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ที่พรอมตอการปฏิบัติงาน 

 
 

บุคลากรมีจิตสํานึก 
ในการใหบริการ 

 
บุคลากร 

มีความสามารถและ 
ความพรอมในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 

 
 

บุคลากรมีความพึงพอใจ และ
ทัศนคติที่ดี 

ตอการบริหารจัดการองคกร 

 
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

 

 
 

พัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

กําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน 

 
 
 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานและการบริการ 

 
 

 
พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 

 
 
 

ปลูกฝงจิตสํานึก 
ในการใหบริการ 

 
 
 

พัฒนาบุคลากรใหมี 
ความรู  ทักษะวิชาชีพ 

และทัศนคิตที่ดี 

 
 
 

จัดส่ิงสนับสนุน 
และสวัสดิการที่เหมาะสม 

การพัฒนา 
องคกร 

 
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและ 

การบริการที่มีคุณภาพ 

 
พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะ 

บุคลากรใหมีคุณภาพ 
 

 

วิสัยทัศน “เปนศูนยกลางการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย” 
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บทที่ 4  

การขับเคลื่อนแผนกลยุทธสูการปฏิบัต ิ
  

 การขับเคลื่อนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีสูการปฏิบัติ จําเปนตองอาศัยความรู ความเขาใจ 

และการตระหนักถึงภารกิจและความรับผิดชอบรวมกันของทุกหนวยงานของสํานักงานอธิการบดี  

เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยภายในทิศทางและแนวทางการดําเนินรวมกัน ภายใตกรอบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับสํานักงานอธิการบดี ดังน้ัน เพื่อใหการขับเคลื่อนแผนเกิดประสิทธิภาพและได

ประสิทธิผลสูงข้ึน การบริหารจัดการแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีฯ สูการปฏิบัติจึงควรมีแนวทางดังน้ี 

 

แนวทางการขับเคลื่อนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

แผนกลยุทธ 

สํานักงานอธิการบดี 

พ.ศ. 2556 – 2560 

 

การขับเคล่ือนแผน 

สูการปฏิบัติ 

 

แนวทาง 

ดําเนินงาน 

สรางเครื่องมือในการขับเคลื่อน

การดําเนินงาน ใหมี

ความกาวหนาอยางตอเน่ือง และ

ใชบทบาทของผูบริหารเปน

ผูรับผิดชอบการขับเคลื่อนแผน

กลยุทธฯ และกระตุนบุคลากร 

สรางความตระหนักและยอมรับ

แผน อันนําไปสูการผสมผสานใน

แผนของหนวยงาน 

ปรับทัศนคติและวิธีการทํางาน

ของบุคลากรใหพรอมรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงและ

กระตือรือรนตอการมีสวนรวมใน

การพัฒนาสํานักงานอธิการบด ี

จัดทําระบบการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวช้ีวัดในแตละองคประกอบ 

เพื่อใหการดําเนินงานตาม

ประเด็นยุทธศาสตรมี

ประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

แผนปฏิบัตริาชการ

ประจําป 

แผนการจัดการความรู 

แผนพัฒนาบุคลากร 

สรางความรูความเขาใจ 

สรางความเชื่อมโยง 

สรางกลไกการ

ประสานงาน 

สรางกลไกรับผิดชอบ

การขับเคลื่อน 

แผนกลยุทธฯ 

เสริมสรางบทบาทของ 

ทุกภาคสวน 

การติดตามและ

ประเมินผล 

แผนการเงิน 
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1. สรางความรูความเขาใจ และสรางความตระหนักถึงความสําคัญและพรอมเขารวมในการผลักดัน
แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีไปสูการปฏิบัติใหทุกหนวยงานภายใตสังกัดสํานักงานอธิการบดี              
โดยผลักดันใหทุกหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีในทุกข้ันตอน 

2. สรางความเช่ือมโยงระหวางแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีกับองคประกอบและเกณฑการ
ประกันคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุน สํานักงานอธิการบดี เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานในแตละตัวบงช้ี รวมถึงการพิจารณาการจัดทําแผนการดําเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของตอการ
สนับสนุนการทํางานของแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดวย 
แผนปฏิบัติราชการประจําป แผนการเงิน แผนการจัดการความรู และแผนพัฒนาบุคลากร   

3. สรางกลไกการประสานงานระหวางหนวยงานภายใตสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพื่อให 
การขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการมีความกาวหนาอยางตอเน่ือง รวมถึงกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล 
จัดเก็บ เผยแพร และถายทอดความรูซึ่งกันและกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือใน
การสื่อสาร พรอมทั้งจัดทําฐานขอมูลที่ทุกหนวยงานสามารถเขาถึงและใชประโยชนรวมกันไดงาย  
เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

4. เพิ่มประสิทธิภาพกลไกรับผิดชอบการขับเคลื่อนแผนกลยุทธที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถขับเคลื่อน
แผนกลยุทธของสํานักงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองตอเกณฑการประกันคุณภาพภายใน  
ระดับสํานักงานอธิการบดี โดยกําหนดใหคณะผูบริหารในระดับสํานักงานอธิการบดีมีหนาที่รับผิดชอบใน
ประเด็นการพัฒนาที่เกี่ยวของ และใหบุคลากรในระดับปฏิบัติการเขามามีสวนรวมในการนําแผนกลยุทธ 
มาเปนกรอบการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมพรอมกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานในแตละปที่ชัดเจน 
และใชเปนเงื่อนไขในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5. เสริมสรางบทบาทของทุกหนวยงานใหสามารถขับเคลื่อนแผนกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ    
โดยปรับทัศนคติในทางบวกและวิธีการทํางานของบุคลากรใหพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 
และกระตือรือรนตอการมีสวนรวมในการสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ ผลักดันและสนับสนุนใหบุคลากร
จากทุกหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดีมีบทบาทในการพัฒนาสํานักงานอธิการบดีรวมกัน ซึ่งจะสงผล
ตอการพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวมตอไป 

6. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนกลยุทธสํ านั กงานอธิการบดีใหสอดคลองกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานใหสอดคลอง 
กับสถานการณ หรือนโยบายของผูบริหารที่เปลี่ยนไป โดยยังคงมีเปาประสงคของแผนกลยุทธสํานักงาน
อธิการบดีเปนหลักพรอมทั้งสรางตัวบงช้ีที่สามารถนําไปใชกํากับการดําเนินงานตามเปาหมายหลักไดอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยสนับสนุนใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการ 
หรือคณะทํางาน เพื่อติดตามความกาวหนา และความสําเร็จของโครงการตางๆ  

7. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีตอผูบริหาร คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม และปรับปรุงการดําเนินงานให 
เกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอไป  

8. บูรณาการผลสําเร็จของแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี เขากับการพัฒนาการดําเนินงานของ

บุคลากรทุกหนวยงานที่อยูภายใตสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพื่อใหเกิดการพัฒนาสํานักงานอธิการบดีใน

ภาพรวม ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยตอไป 
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บทที่ 5 

การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบด ี

 
 การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ        

จันทรเกษม พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 มอบหมายใหทุกหนวยงานที่อยูภายใตสังกัด

สํานักงานอธิการบดี รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ โดยรวบรวมขอมูล

และรายงานความกาวหนาตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นสุดปงบประมาณ เพื่อเปนการนํา

ผลที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานจริงเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งจะนําไปสูการพิจารณาแกไข 

ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน    และทบทวนเปาหมายของกลยุทธสํานักงานอธิการบดีใหมีความ

เหมาะสมย่ิงข้ึนตอไป 

ทั้งน้ี การติดตามการดําเนินงานทุก 2 ไตรมาส จะนําเขาคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

พิจารณาเพื่อใหขอเสนอแนะ 

 

ตารางท่ี 5.1  ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 

(ไตรมาสท่ี 2) 

รอบ 12 เดือน 

(ไตรมาสท่ี 4) 

1. จัดทําหนังสือแจงใหหนวยงานจัดสงรายงาน  

    (กอนสิ้นไตรมาส 15 วัน) 

มี.ค. ก.ย. 

2. หนวยงานจัดสงรายงาน  

    (ภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส) 

เม.ย. ต.ค. 

3. รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงาน เม.ย. ต.ค. 

4. คณะกรรมการบริหาร สนอ. ประชุมพิจารณารายงาน เม.ย. ต.ค. 

5. ปรับปรุงขอมูลรายงาน ตามขอเสนอแนะของคณะ

กรรมการบริหาร สนอ. 

เม.ย. ต.ค. 

6. เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาให

ขอเสนอแนะ 

เม.ย. ต.ค. 
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ตารางท่ี 5.2  ปฏิทินการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี ไตรมาสที่ 2 

ลําดับ กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2560 

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ไตรมาสท่ี 2 (1 ม.ค. - 31 มี.ค.) 

1 จัดทําหนังสือแจงใหหนวยงานจัดสงรายงาน (กอนสิ้นไตรมาส 15 วัน)                                         

2 หนวยงานจัดสงรายงาน (ภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส)                                         

3 รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงาน                                         

4 คณะกรรมการบริหารฯ ประชุมพิจารณารายงาน                                         

5 ปรับปรุงขอมูลรายงาน ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร สนอ.                                         

6 เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะ                                         
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ตารางท่ี 5.3  ปฏิทินการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี ไตรมาสที่ 4 

ลําดับ กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2560 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ไตรมาสท่ี 4 (1 ก.ค. - 30 ก.ย.) 

1 จัดทําหนังสือแจงใหหนวยงานจัดสงรายงาน (กอนสิ้นไตรมาส 15 วัน) 
                    

2 หนวยงานจัดสงรายงาน (ภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส) 
                    

3 รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงาน 
                    

4 คณะกรรมการบริหารฯ ประชุมพิจารณารายงาน 
                    

5 ปรับปรุงขอมูลรายงาน ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร สนอ. 
                    

6 เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะ 
                    

 

 


