
 

 

 

 

แผนกลยุทธสํานักงานอธิแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีการบดี  

พพ..ศศ. . 2556 2556 --  2560 2560 ฉบับปรับปรุง พฉบับปรับปรุง พ..ศศ. . 25602560  

มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษมมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

ผานความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการบรหิารสํานักงานอธิการบด ีครั้งท่ี 2/2560 เมื่อวันท่ี 14 กรกฎาคม 2560 

ผานความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 12/2560 เมื่อวันท่ี 21 กรกฎาคม 2560 



คํานํา 
 

แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 น้ี จัดทําข้ึนเพื่อใช

เปนแนวทาง และเครื่องมือในการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี ตลอดจนใชในการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวช้ีวัดและเปาหมายเพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศน  พันธกิจ ปรัชญา                

ของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งแผนกลยุทธฉบับน้ีจัดทําข้ึนจากการวิเคราะหและกําหนดแนวทางการ

ดําเนินงานตามบริบทของสํานักงานอธิการบดีที่คสอดคลองกับแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 และนโยบายสภามหาวิทยาลัย โดยกระบวนการจัดทําแผน

มุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีทุกระดับและทุกหนวยงาน   

สํานักงานอธิการบดีหวังเปนอยางย่ิงวา แผนกลยุทธฉบับน้ีจะใชเปนแนวทางการปฎิบัติภารกิจ  

การทํางานใหแกบุคลากร และหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพื่อใหการดําเนินงานไปสูเปาหมาย 

และทิศทางเดียวกัน อันจะนําไปสูการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอ

มหาวิทยาลัยตอไป 

 

สํานักงานอธิการบดี 

 



ก 
 

บทสรุปผูบริหาร 
 

แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 จัดทําข้ึนเพื่อให

เปนแนวทาง และเครื่องมือในการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี ตลอดจนใชเปนเครื่องมือในการกํากับ 

ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย เพื่อใหการดําเนินงานของทุกหนวยงาน

ในสังกัดสํานักงานอธิการบดีบรรลุตามปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของสํานักงานอธิการบดีอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ประกอบดวย        

2 ยุทธศาสตร 6 เปาประสงค 6 ตัวช้ีวัด และ 5 กลยุทธ โดยมีรายละเอียดจําแนกตามยุทธศาสตร ดังน้ี 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ ประกอบดวย              

4 เปาประสงค 3 ตัวช้ีวัดและ 2 กลยุทธ 

เปาประสงค 

1. สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ใหไดรับการบริการที่มีคุณภาพ  

2. เปนหนวยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

3. มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อเปนกลไกสําคัญในการบริหารจัดการและการใหบริการ 

4. สํานักงานอธิการบดีสามารถปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกพันธ

กิจไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 

1.1 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 

1.2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีตอการบริหารจัดการของสํานักงาน

อธิการบดี 

1.3 จํานวนเครือขายของหนวยงานตางๆ 

กลยุทธ 

1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอม รวมถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริการใหเกิดประสิทธิภาพ 

1.2  สรางเครือขายกับหนวยงานภายในและภายนอก 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ ประกอบดวย 2 เปาประสงค 

3 ตัวช้ีวัดและ 3 กลยุทธ 

เปาประสงค 

1. บุคลากรที่มีความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

2. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind) 

 



ข 
 

ตัวชี้วัด 

2.1 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงาน 

2.2 จํานวนโครงการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  

2.3 จํานวนโครงการในการเตรียมความพรอมบุคลากรสูความกาวหนาตามสายงาน 

กลยุทธ  

2.1  พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

2.2  เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  

2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรใหเกิดความกาวหนาตามสายงาน 
การทบทวนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีครั้งน้ี ไดมีการประชุมของคณะกรรมการบริหาร

สํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 เพื่อพิจารณาประเด็นสําคัญและ

ปรับปรุงรายละเอียดของแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของ

มหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดที่สําคัญ คือ 

1. ปรับตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจน สะทอนบริบทการทํางานของสํานักงานอธิการบดี 

2. ปรับกลยุทธใหสอดคลองกับตัวช้ีวัด มีความชัดเจน และสะทอนบริบทการทํางานของสํานักงาน

อธิการบดี 

3. จัดทําความเช่ือมโยงขอมูลเชิงยุทธศาสตร ระหวางประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

และกลยุทธ เพื่อความชัดเจนในการขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ  

4. จัดทําแบบฟอรมการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 

2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 พรอมคําอธิบายตัวช้ีวัด 

5. จัดทําแบบสอบถามกลางเพื่อประเมินความพึงพอใจบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีที่มีตอการ

บริหารจัดการของสํานักงานอธิการบดี 

 

ทั้งน้ี ในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2560 ฉบับน้ี ยังคงแนวทางการดําเนินการเชนเดียวกับ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 คือ กําหนดผูรับผิดชอบ

ในแตละตัวช้ีวัดรับผิดชอบเปนผูดําเนินการ กํากับ ติดตามและประเมินผลตัวช้ีวัด โดยการอาศัยการมีสวน

รวมของบุคลากรทุกคนเพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลสูงสุด 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

การจัดทําแผนกลยุทธ หรือการวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) ของสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เปนการดําเนินการเพื่อกําหนดทิศทางในอนาคตของหนวยงานใหเปนไป

ตามนโยบายและแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ซึ่งตองสอดคลองกับนโยบาย            

สภามหาวิทยาลัยทั้ง 8 ดาน เช่ือมโยงกับปรัชญา วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับพันธกิจ   

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

จากเหตุผลดังกลาวสํานักงานอธิการบดี จึงไดจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ.2556 – 

2560 ข้ึน โดยการดําเนินการตามกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ  อันประกอบดวยการประชุม

คณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี เพื่อทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 

ตัวช้ีวัด การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก และขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของมาจัดทําเปน     

แผนกลยุทธและเสนอตอผูบริหารมหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ โดยถายทอดไปยังทุกหนวยงานและ

บุคลากรทุกคนในสังกัดสํานักงานอธิการบดีนําไปสูการปฏิบัติ และเปนแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปรวมถึงแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งน้ี แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีจะมีการประชุมเพื่อ

ทบทวนและปรับปรุงแผนเปนประจําทุกป เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับบริบทในการดําเนินงาน       

ที่เปลี่ยนแปลงไปของมหาวิทยาลัย 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีใหสอดคลองกับนโยบาย 

สภามหาวิทยาลัย และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2) เพื่อจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 – 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560         

ที่นําไปสูการปฏิบัติ 

3) เพื่อกําหนดกรอบและทิศทางดําเนินงานใหทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีนําไป

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

1.3 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี 

 สํานักงานอธิการบดี มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ โดยไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการทบทวน

แผนกลยุทธ คณะกรรมการไดดําเนินการประชุม โดยทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ.2556 – 

2560 มาทบทวนใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ.2556 – 2560      

โดยเนนใหทุกหนวยงานมีสวนรวมในการพิจารณา จากน้ันจึงเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบและนําไป

ถายทอดสูการปฏิบัติตอไป กระบวนการดังกลาวสามารถสรุปไดตามแผนภาพดังน้ี 
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แผนภาพกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 

 

  
ประชุมคณะกรรมการทบทวนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี 

 

- แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2556 - 2560 

- แผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบด ีพ.ศ. 2552 - 2556 

- วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 

- ประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

- วิเคราะห SWOT และพิจารณากลยุทธท่ีเหมาะสมดวย TOWS Matrix 

คณะกรรมการบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี พิจารณา  

แผนกลยุทธ สํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ.2556 - 2560 

(ฉบับราง 2 ) 

คณะกรรมการบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี พิจารณา 

 

จัดทําและเผยแพรแผนกลยุทธ 

สํานักงานอธิการบด ี 

พ.ศ. 2556 -2560  

 

นโยบายสภา

มหาวิทยาลัย 

แผนกลยุทธ

มหาวิทยาลัย  

พ.ศ. 2556 - 2560 

แผนกลยุทธ สํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ.2556 - 2560 

(ฉบับราง 1 ) 

แก้ไข 

แก้ไข 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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1.4 กระบวนการทบทวนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี 

 

 สํานักงานอธิการบดี มีกระบวนการทบทวนแผนแผนกลยุทธ โดยไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการ

ทบทวนแผนกลยุทธ และดําเนินการประชุมเพื่อพิจารณาทบทวนปรับปรุงรายละเอียดในแผน เพื่อให

สอดคลองกับแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ.2556 – 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

สามารถสรุปกระบวการไดดังแผนภาพตอไปน้ี 
 

แผนภาพกระบวนการทบทวนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560  

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหาร 

สํานักงานอธิการบดี พิจารณา 

จัดทําและเผยแพรแผนกลยุทธ 

สํานักงานอธิการบด ีพ.ศ. 2556 -2560  

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

 

นโยบายสภามหาวิทยาลัย 

แผนกลยุทธมหาวิทยาลัย  

พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

ราง แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ.2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 (ราง 1) 

แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ.2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

ราง แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ.2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 (ราง 2) 

คณะกรรมการบริหาร 

มหาวิทยาลัย พิจารณา 

แก้ไข 

แก้ไข 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) สํานักงานอธิการบดี ไดแนวทางการดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายและกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

2) สํานักงานอธิการบดีมีกลยุทธที่มีความสอดคลองกัน ระหวางวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น

ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน 

3) สํานักงานอธิการบดี มีกรอบและทิศทางการดําเนินงานสําหรับหนวยงานในสังกัด เพื่อใชเปน

แนวทางในการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

1.6 ประเด็นทบทวน 

 จากการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 14 กรกฏาคม 

2560 มีมติใหปรับปรุงรายละเอียดแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง     

พ.ศ. 2560 เพื่อใหแผนกลยุทธฯ มีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย             

โดยมีรายละเอียดประเด็นทบทวนและการดําเนินการ ดังน้ี 

 

ประเด็น
ทบทวน/การ
ดําเนินการ 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี  
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

เหตุผลของ 
การทบทวน 

1. เปาประสงค ยุทธศาสตรที่ 1พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 
1. สรางความพึงพอใจใหแก

ผูรับบริการ ใหไดรับการบริการ
ที่มีคุณภาพ 

2. เปนหนวยงานที่มีระบบบริหาร
จัดการที่มีมาตรฐาน เปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดี 

3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ เปนกลไกสําคัญ
ในการบริหารจัดการและการ
ใหบริการ 

 

1. สรางความพึงพอใจใหแก
ผูรับบริการ ให ไดรับการ
บริการที่มีคุณภาพ  

2 .  เป นหน ว ยงานที่ มี ร ะบบ
บริหารจัดการที่มีมาตรฐาน 
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

3. มีสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปน
กลไกสําคัญในการบริหาร
จัดการและการใหบริการ 

4. สํานักงานอธิการบดีสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ในทุกพันธกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 

1. เพื่อใหเปาประสงคมี
ค ว า ม ชั ด เ จ น 
สอดคลองกับบริบท
ของการดํ าเ นินงาน
ข อ ง สํ า นั ก ง า น
อธิการบดีมากขึ้น 

2. ปรับขอความใหมีความ
เหมาะสม 
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ประเด็น
ทบทวน/การ
ดําเนินการ 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี  
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

เหตุผลของ 
การทบทวน 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ 
1. บุคลากรมีความรูความสามารถ 

ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสม
ในการปฏิบัติงาน 

2. บุคลากรมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ (Service Mind) 

1. บุคลากรมีความรู
ความสามารถ ทักษะ และ
ทัศนคติที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน  

2. บุคลากรมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ (Service Mind)  

1. ปรับขอความใหมีความ
เหมาะสม 

2. กลยุทธ 
 

ยุทธศาสตรที่ 1พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 
1.1  พัฒนาชองทางการ

ติดตอส่ือสารระหวาง
หนวยงานในสํานักงาน
อธิการบดี และหนวยงานอ่ืนๆ 
ในมหาวิทยาลัย 

1.2  พัฒนาระบบ/กระบวนการการ
ปฏิบัติงานและการบริการของ
ทุกหนวยงาน 

1.3  พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมทาง
กายภาพใหเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงานและการบริการ 

1.4  ปรับปรุง พัฒนา และจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

1.5  สรางเครือขายของหนวยงาน
ตางๆ รวมกับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอ่ืนๆ 

1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สภาพแวดลอม รวมถึงส่ิง
อํานวยความสะดวกเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานและ
การบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

1 . 2   ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย กั บ
ห น ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก 

1. เพื่อลดความซํ้าซอน
ของเปาประสงคใหมี
ความกระชับและ
ชัดเจน 

2. ปรับขอความให
สอดคลองกับความ
เปนไปไดในการ
ดําเนินงานของ
สํานักงานอธิการบด ี

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ  
2.1  พัฒนาความรู ความสามารถ 

และทักษะบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

2.2  จัดกิจกรรมและฝกอบรมเพื่อ
เสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคลากร เสริมสราง
ทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
รวมถึงพัฒนาบุคลากรใหมี
จิตสํานึกในการใหบริการ
บุคคลภายนอกและบุคคล

2.1  พัฒนาความรู 
ความสามารถ และทักษะ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

2.2  เสริมสรางความสัมพันธอัน
ดีระหวางบุคลากร  

 2.3 เตรียมความพรอมบุคลากร
ใหเกิดความกาวหนาตาม
สายงาน 

1. ปรับขอความใหมีความ
เหมาะสม และชัดเจน 
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ประเด็น
ทบทวน/การ
ดําเนินการ 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี  
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

เหตุผลของ 
การทบทวน 

ภายในมหาวิทยาลัย 
2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรให

เกิดความกาวหนาตามสาย
งาน 

3. ตัวช้ีวัด 
 

ยุทธศาสตรที่ 1พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 
1.1 รอยละความสําเร็จของการ

พัฒนาชองทางการ
ติดตอส่ือสารระหวาง
หนวยงาน 

1.2 ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการใหบริการ
ของสํานักงานอธิการบด ี

1 . 3  ร อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง
โ ค ร ง ส ร า ง พื้ น ฐ า น  แ ล ะ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
ไดรับการปรับปรุง 

1.4 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรตอโครงสรางพื้นฐาน 
และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

1.5 รอยละความสําเร็จการปรับปรุง 
พัฒนา และจัดหาเทคโนโลยี
เพื่อสนับการปฏิบัติงานและ
การบริการ 

1.6 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.7 จํานวนเครือขายของหนวยงาน
ตางๆ เชน เครือขายกอง
นโยบายและแผน เครือขาย
กองคลัง หรือเครือขายงานสาร
บรรณ เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 

1.1 รอยละความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการใหบริการ
ของสํานักงานอธิการบด ี

1.2 รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรสํานักงานอธิการบดี
ตอการบริหารจัดการของ
สํานักงานอธิการบด ี

1 . 3  จํ าน วน เ ค รื อข า ย ขอ ง
หนวยงานตางๆ  

1. เพื่อลดความซํ้าซอน
ของเปาประสงคใหมี
ความกระชับและ
ชัดเจน 

2. ปรับขอความให
สอดคลองกับความ
เปนไปไดในการ
ดําเนินงานของ
สํานักงานอธิการบด ี



7 
 

ประเด็น
ทบทวน/การ
ดําเนินการ 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี  
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 

แผนกลยุทธ 
สํานักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2556 - 2560 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

เหตุผลของ 
การทบทวน 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ  
2.1รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาความรู  และทักษะ
เฉพาะตําแหนง 

2.2 จํานวนโครงการหรือกิจกรรม
เสริมสรางทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

2.3 จํานวนโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความสัมพันธ 
เสริมสรางทัศนคติ และสราง
จิตสํานึกในการบริการ 

2.4 จํานวนโครงการ/กิจกรรมใน
การเตรียมความพรอม
บุคลากรสูความกาวหนาตาม
สายงาน 

 

2.1  รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
กา ร พัฒนาความรู  แ ละ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

2.2 จํานวนโครงการเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากร  

2.3 จํานวนโครงการในการ
เตรียมความพรอมบุคลากร
สูความกาวหนาตามสายงาน 

1. ปรับขอความใหมีความ
เหมาะสม และชัดเจน 

  

จากการประชุมทบทวนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง       

พ.ศ. 2560 คณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการ มีมติในการประชุมครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 14 

กรกฎาคม 2556 ใหปรับปรุงรายละเอียดดังน้ี 

1. ยุทธศาสตรที่ 1 ปรับขอความเปาประสงค กลยุทธ และตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจน ไมซ้ําซอน และ

สอดคลองกับบริบทการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี 

2. ยุทธศาสตรที่ 2 ปรับขอความเปาประสงค กลยุทธ และตัวช้ีวัดใหมีความชัดเจน ไมซ้ําซอน และ

สอดคลองกับบริบทการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี 

ทั้งน้ี แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบีด พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ไดผานความ

เห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2560 เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2560 
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บทที่ 2 

การวิเคราะหสภาพแวดลอม 

 
2.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

 2.1.1 ประวัติความเปนมาของสํานักงานอธิการบดี 

 สํานักงานอธิการบดี เปนหนวยงานตามโครงสรางการแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม  จัดต้ังข้ึนตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และ
กฎกระทรวง เรื่อง จัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548   
ต้ังอยูที่ช้ัน 3 อาคารสํานักงานอธิการบดี ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 สํานักงานอธิการบดีมีภาระหนาที่หลัก คือเปนศูนยกลางการบริหารงานทุกดานของมหาวิทยาลัย

เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงาน ประสานงาน  สนับสนุน  ตลอดจนอํานวยความสะดวกแกหนวยงานตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย   

งานทั่วไปของสํานักงานอธิการบดีจึงเปนงานที่เกี่ยวกับงานอํานวยการและประสานงาน กองคลัง           

กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองนโยบายและแผน กองอาคารสถานที่ กองกลาง และงาน

อื่นๆ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ในการบริหารงานของสํานักงานอธิการบดีน้ัน มีผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีเปนผูบังคับบัญชา
สูงสุด และนับต้ังแตการเปลี่ยนแปลงตําแหนง  “หัวหนาสํานักงานอธิการบดี” เปน “ผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดี” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 น้ัน สํานักงานอธิการบดีมีผูดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี  ตามลําดับดังน้ี 

1.  ผูชวยศาสตราจารยณรงค  ทองปาน พ.ศ. 2532 – 2538  
2.  ผูชวยศาสตราจารยชาตรี  ศิรินาม พ.ศ. 2538 – 2541  
3.  ผูชวยศาสตราจารยนุชรินทร   ศศิพิบูลย พ.ศ. 2541 – 2542  
4.  ผูชวยศาสตราจารยเรวัตร พรหมเพ็ญ พ.ศ. 2542 – 2544  
5.  ผูชวยศาสตราจารยจํารัส มีกุศล พ.ศ. 2544 – 2545  
6.  นายสมนึก ธัญญาวินิชกุล พ.ศ. 2546 – 2547  
7.  ผูชวยศาสตราจารยอาทิตย โกสกุล พ.ศ. 2548 – 2552  

  8.  นายเจนพล  ทองยืน  พ.ศ. 2552 – 2554 
 9.  นายบุญเกียรติ ชีระภากร พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน  
 (รักษาราชการแทน) 
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เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2547 ไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบงสวนราชการใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในราชกิจจานุเบกษา เลม 123 ตอนที่ 74ง ประกาศใหแบงสวนราชการใน

สํานักงานอธิการบดี ดังน้ี 

1. กองกลาง 
  2. กองคลัง  
  3. กองกองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 
 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2552 ไดมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เรื่องจัดต้ังสํานักงาน   

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เปนสวนงานภายในสํานักงานอธิการบดี โดยความเห็นชอบจาก     

สภามหาวิทยาลัย ปจจุบันสํานักงานอธิการบดีมีหนวยงานภายใน 6 หนวยงานดังน้ี 

1. กองกลาง 
  2. กองคลัง  
  3. กองกองนโยบายและแผน 
  4. กองบริหารงานบุคคล 
  5. กองพัฒนานักศึกษา 

6. สํานักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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- งานบริหารและธุรการ 

- งานบริหารงานบุคคล 

- งานทะเบียนประวัต ิ

- งานพัฒนาบุคลากร 

  และสวัสดิการ 

- งานวินัยและนิติการ 

- งานสารบรรณ 

- งานเลขานุการ 

- งานประชุมและพิธีการ 

- งานประชาสัมพันธ 

- งานอาคารสถานที่  

- งานยานพาหนะ 

- งานบริหารงานทั่วไป 

- งานการเงินและ 

สิทธิประโยชน 

- งานงบประมาณ 

- งานบัญชี 

- งานพัสด ุ

- งานบริหารงานทั่วไป 

- งานนโยบายและแผน 

- งานวิเคราะหงบประมาณ 

- งานวิเทศสัมพันธ 

- งานบริหารงานทั่วไป 

- งานกิจกรรมนักศึกษา 

- งานบริการและ     

สวัสดิการ 

- งานบริหารงานทั่วไป 

- งานพัฒนากิจการสภา

มหาวิทยาลัย 

- งานประชุมสภามหาวิทยาลัย 

 

   สํานักงานอธิการบดี 

อธิการบดี 

สํานักงานสภา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จันทรเกษม 

กองคลัง 

 

กองพัฒนา

นักศึกษา 

 

กองนโยบาย 

และแผน 

 

กองบริหาร 

งานบุคคล 
กองกลาง 

โครงสรางการแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบด ี
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 2.1.2 ผลการดําเนินงานที่ผานมา 

  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดียอนหลัง 3 ปต้ังแต  

ปการศึกษา 2556 - 2558 มีคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ดังน้ี 

 

แผนภูมิ แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปการศึกษา 2556 - 2558 

 

 

ปการศึกษา 2556 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.22  คะแนน 

ปการศึกษา 2557 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ   3.50 คะแนน 

ปการศึกษา 2558 ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ   3.86 คะแนน 
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2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของสํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สามารถแสดงไดดังตารางตอไปน้ี 

 

จุดแข็ง ( Strength ) จุดออน ( Weakness ) 

S1. บุคลากรมีความสามารถและมปีระสบการณ 
     ในการปฏิบัติงาน 
S2. มีการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
S3. บุคลากรภายในหนวยงานใหความรวมมือในการ

ทํางานเปนอยางดี 
S4. มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ 
S5. มีการวางแผนการใชงบประมาณอยางเหมาะสม 
S6. สถานที่หองปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณพอเพียงและ

ทันสมัย 
S7. มีโครงสรางองคกรชัดเจน 
S8. มีการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

W1. บุคลากรมีความกระตือรือรนและการอุทิศตนใน
การปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

W2. บุคลากรมีความเขาใจหรือสนใจศึกษา
กฎระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานไมเพียงพอ 

W3. กฎระเบียบที่มีอยูไมครอบคลุมและสงเสริมการ
ปฏิบัติงาน 

W4. ความกาวหนาในสายอาชีพ รวมถึงระเบียบของ
พนักงานมหาวิทยาลัยไมชัดเจน  

W5. การประสานงานระหวางหนวยงานยังมี
ประสิทธิภาพไมเพียงพอ 

W6. ความคลองตัวในระบบการใชทรัพยากรรวมกัน
ยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอและไมทั่วถึง 

W7. การมอบหมายงานการติดตาม กํากับดูแลระดับ
หัวหนางาน ผูอํานวยการกองอยูระหวางการ
พัฒนาแนวทางที่ชัดเจน บุคลากรยังมีความ
สับสนกับบทบาทหนาที่ และภาระงาน 

โอกาส ( Opportunities ) อุปสรรค ( Threats ) 

O1. พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 
     กําหนดให มหาวิทยาลัยเปนนิติบุคคลทําใหเกิด  
     ความคลองตัวในการบริหารจัดการ 
O2. มหาวิทยาลัยกําหนดกลยุทธในการบริหารงานทํา  
     ใหสํานักงานอธิการบดี มีโอกาสพัฒนางานมากข้ึน 
O3. มหาวิทยาลัยสนับสนุนระบบสารสนเทศ 

 และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหการปฏิบัติงาน  
     สะดวกรวดเร็วถูกตองย่ิงข้ึน 
O4. มีการสรางเครือขายในการปฏิบัติงาน 

T1. การตัดสินใจเรื่องบริหารงานบุคคลหรือ
งบประมาณยังตองข้ึนอยูกับผูบริหารระดับบน 

T2. หนวยงานอื่นที่มาใชบรกิารมีความคาดหวังสูง 
ภายใตกฎเกณฑขอบังคับ และระเบียบอื่นๆ อัน
จํากัดทําใหเพิ่มความกดดันในการปฏิบัติงาน 

T3. นโยบายรัฐไมตอเน่ืองเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง 
กระทบตอการปฏิบัติงานปกติ 

T4. เทคโนโลยีเกิดการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก
ผูปฏิบัติงานจะตองเรียนรูเพิ่มเติมเพื่อใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงกับความตองการของ
ผูรับบริการ (นักศึกษา,ประชาชน ) 
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2.3 การวิเคราะหกลยุทธ TOWS Matrix 

 

 จุดแข็ง ( Strength ) จุดออน ( Weakness ) 

โอ
กา

ส(
 O

pp
or

tu
ni

tie
s 

) 

S1S2S3O2 
 

 
S5S6O2 

 
S5O3 

S7S8O1 
 

S7O4 
 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางเปน
ระบบ ใหเปนผูมีความสามารถ และ
เรียนรูการทํางานจากประสบการณ 
พั ฒ น า โ ค ร ง ก า ร พื้ น ฐ า น  ส ร า ง
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานและการ
บริการของสํานักงาน 
สรางเครือขายของหนวยงานตางๆ 
รวมกับ มรภ. แหงอ่ืนๆ 

W1O2 
 

W4O2 
 

W1W5O2 
 
 

W7O2 
 

W5O2 

เสริมสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานใหกับ
บุคลากร 
จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร แ ล ะ แ ผ น
ความกาวหนาตามสายงาน 
จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธ เพื่อ
กระตุนใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรนและ
ไดพัฒนาบุคลากรรวมกัน   
กําหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจน ทั้งในระดับ
บริหาร และระดับปฏิบัติการ 
พัฒนาชองทางการ ส่ือสารของสํานักงาน
อธิการบด ี

อุป
สร

รค
 ( 

Th
re

at
s 

) S5S6T4 
 
 

S1S2S3T2 
 
 
 

จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาและ
ใหความรูบุคลากรเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ป ลูกฝ ง จิต สํ า นึกด านการ บริ กา ร 
(Service Mind) ใหกับบุคลากรทุก
หนวยงาน 
 

W1W2T1 
 
 
 

W3W7T2 

สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ ภาระงานที่
ชัด เ จนให กับบุคลากร  รวมถึงสร างภาพ
ความสําเร็จรวมกันใหบุคลากรไดเห็นอยาง
ชัดเจน 
ปรับปรุงกฎระเบียบการปฏิบัติงานใหเอ้ือและ
สนับสนุนตอการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 

 จากตารางวิเคราะห TOWS Matrix พบวา ประเด็นสําคัญที่สํานักงานอธิการบดีควรดําเนินการ 

แบงเปน 2 ประเด็น คือ 

 

ประเด็นท่ี 1  พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 

 

กลยุทธ ความสอดคลอง 
กลยุทธ 1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอม รวมถึงส่ิง
อํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริการใหเกิดประสิทธิภาพ 

- พัฒนาชองทางการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน 
- พัฒนาระบบ/กระบวนการการปฏิบัติงานและการบริการ 

 
- พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- ปรับปรุง พัฒนา และจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

W5O2  
S7S8O1 
W3W7T2 
W1W2T1  
S5S6O2 
S5O3 

กลยุทธ 1.2 สรางเครือขายกับหนวยงานภายในและภายนอก S7O4 
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ประเด็นท่ี 2  พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ 

 

กลยุทธ ความสอดคลอง 
กลยุทธ 2.1 พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะบุคลากรในการปฏิบัติงาน S1S2S3O2 
กลยุทธ 2.2 เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  W1W5O2 

W1O2 
S1S2S3T2 

กลยุทธ 2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรใหเกิดความกาวหนาตามสายงาน W4O2 
W7O2 

W1W2T1 
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บทที่ 3 

กลยุทธสํานักงานอธิการบด ี

 
3.1 ปรัชญา 

“บริการฉับไว ถูกตอง  โปรงใส มุงไกลสูความเปนเลิศ” 

 

3.2 วิสัยทัศน 

“เปนศูนยกลางการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย” 

 

3.3 พันธกิจ 

1. ใหบริการเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของหนวยงานตางๆ รวมทั้งนักศึกษา คณาจารย  

และบุคลากรภายนอก  

2. บริหารจัดการงานดานนโยบายและแผน งบประมาณ งานดานการเงิน บัญชี และพัสดุ  

งานดานกิจการนักศึกษา งานดานบริหารงานบุคลากร งานสารบรรณ งานดานประชาสัมพันธ                 

การประสานงานและบริการงานดานอาคารสถานที่ และงานดานกิจการสภามหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาระบบการบริการและการบริหารจัดการที่ทันสมัย และมีธรรมาภิบาล 

4. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการบริการและการบริหารจัดการ 

 

3.4 ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ 

 

3.5 เปาประสงค 

1. สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ใหไดรับการบริการที่มีคุณภาพ  

2. เปนหนวยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

3. มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อเปนกลไกสําคัญในการบริหารจัดการและการใหบริการ 

4. สํานักงานอธิการบดีสามารถปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกพันธ

กิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

6. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind)  

 

 

 



15 
 

3.6 วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหเกิดความรูความสามารถเขาใจในการปฏิบัติงานอยางมีระบบของบุคลากรในสํานักงาน  

    และหนวยงาน 

2. เพื่อนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชดําเนินงาน 

3. เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะการปฏิบัติงานทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

4. เพื่อสรางจิตสํานึกของบุคลากรดานการบริการ ประสานงาน 

 

3.7 ตัวชี้วัด 

1.1 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 

1.2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีตอการบริหารจัดการของสํานักงาน

อธิการบดี 

1.3 จํานวนเครือขายของหนวยงานตางๆ 

2.2 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงาน 

2.2 จํานวนโครงการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  

2.3 จํานวนโครงการในการเตรียมความพรอมบุคลากรสูความกาวหนาตามสายงาน 

 

3.8 กลยุทธ 

1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอม รวมถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริการใหเกิดประสิทธิภาพ 

1.2  สรางเครือขายกับหนวยงานภายในและภายนอก 
2.1  พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

2.2  เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  

2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรใหเกิดความกาวหนาตามสายงาน 
  

3.9 นโยบายของสํานักงานอธิการบดี 

1. ปฏิรูประบบการบริการใหมีคุณภาพ 
2. พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและคุณธรรม 
3. การบริหารจัดการภายในสํานักงานอธิการบดีตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อนําไปสูการบริหาร

จัดการที่ดีและตรวจสอบได 
4. พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี  ใหนําไปสูการปฏิบัติจริงอยางม ี    

ประสิทธิภาพ 
5. ระดมทรัพยากรภายในและภายนอก เพื่อใหพันธกิจของสํานักงานอธิการบดีบรรลุผลสูงสุด 
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3.10 ตารางความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย กับยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ  

ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนกลยุทธมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2556 - 2560 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559) 

ประเด็นยุทธศาสตร 
แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี  

พ.ศ. 2556 - 2560 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

เปาประสงค กลยุทธ 

ยุทธศาสตรที ่5  
พัฒนาระบบบริหารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาลและมาตรฐาน 
 

ยุทธศาสตรที่ 1   
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการ
บริการที่มีคุณภาพ 
 
 

1. สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ให
ไดรับการบริการที่มีคุณภาพ  

2. เปนหนวยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่มี
มาตรฐาน เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

3. มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปนกลไกสําคัญใน
การบริหารจัดการและการใหบริการ 

4. สํานักงานอธิการบดีสามารถปฏิบัติงานเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ในทุกพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ 1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศ สภาพแวดลอม รวมถึงส่ิง
อํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

 
กลยุทธ 1.2  สรางเครือขายกับหนวยงานภายใน

และภายนอก 

ยุทธศาสตรที่ 2   
พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมี
คุณภาพ 

1. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และ
ทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

2. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
(Service Mind)  

 

กลยุทธ 2.1  พัฒนาความรู ความสามารถ และ
ทักษะบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ 2.2  เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากร  

กลยุทธ 2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรใหเกิด
ความกาวหนาตามสายงาน 
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3.11 ตัวชี้วัดความสําเร็จ แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พ.ศ. 2556 – 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการบริการที่มีคุณภาพ 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
หนวย
นับ 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ 

2556 2557 2558 2559 2560 
1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ เทคโนโลยี

สารสนเทศ สภาพแวดลอม รวมถึงสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

1.1 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ตอการใหบริการของสํานักงาน
อธิการบดี 

รอยละ 80 82 84 86 88 ทุกกอง 

1.2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากร
สํานักงานอธิการบดีตอการบริหาร
จัดการของสํานักงานอธิการบดี 

รอยละ 80 82 84 86 88 ทุกกอง 

1.2  สรางเครือขายกับหนวยงานภายในและ
ภายนอก 

 

1.3 จํานวนเครือขายของหนวยงานตางๆ เครือขาย 2 3 4 4 5 ทุกกอง 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีคุณภาพ 

กลยุทธ ตัวชี้วัด 
หนวย
นับ 

เปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ 

2556 2557 2558 2559 2560 
2.1 พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
2.1รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

ความรู และทักษะในการปฏิบัติงาน 

รอยละ 
 

80 
 

81 
 

82 
 

83 
 

84 
 

ทุกกอง 
 

2.2 เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากร ใหมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน 
รวมถึงมจีิตสํานึกในการใหบริการ 

2.2 จํานวนโครงการเสริมสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคลากร  

โครงการ 
 

 

1 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 
 

1 
 
 

กองบริหารงาน
บุคคล 

 
2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรใหเกิด

ความกาวหนาตามสายงาน 
2.3 จํานวนโครงการในการเตรียมความ

พรอมบุคลากรสูความกาวหนาตาม           
สายงาน 

โครงการ 
 

1 1 1 1 1 กองบริหารงาน
บุคคล 
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3.12 ตารางความเชื่อมโยงขอมูลเชิงยุทธศาสตร แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 – 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงาน

และการบริการที่มี

คุณภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนา

และเสริมสราง

สมรรถนะบุคลากรใหมี

คุณภาพ 

1. สรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ ใหไดรับการ

บริการที่มีคุณภาพ  

 
2. เปนหนวยงานที่มีระบบบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน 

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

 
3. มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปน

กลไกสําคัญในการบริหารจัดการและการใหบริการ 

 

4. สํานักงานอธิการบดีสามารถปฏิบัติงานเพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกพันธกิจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

5. บุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

 

6. บุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind)  

 

1.1 รอยละความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอการใหบริการของ

สํานักงานอธิการบด ี

1.2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากร

สํานักงานอธิการบดีตอการบริหาร

จัดการของสํานักงานอธิการบดี 

 

1.3 จํานวนเครือขายของหนวยงาน

ตางๆ 

2.1  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาความรู  แ ละทักษะ ในการ

ปฏิบัติงาน 

2.2 จํานวนโครงการเสริมสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร  
 

2.3 จํานวนโครงการในการเตรียมความ

พรอมบุคลากรสูความกาวหนาตาม               

สายงาน 

1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สภาพแวดลอม รวมถึงส่ิงอํานวย

ความสะดวกเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานและการบริการใหเกิด

ประสิทธิภาพ 
 

2.2  เสริมสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางบุคลากร  

 

2.1  พัฒนาความรู ความสามารถ 

และทักษะบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน 

1.2  สรางเครือขายกับหนวยงาน

ภายในและภายนอก 

สํานักงานอธิการบด ี

2.3 เตรียมความพรอมบุคลากรให

เกิดความกาวหนาตามสายงาน 
 

เปาประสงค ตัวช้ีวัด กลยุทธ 
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บุคลากรมี

ประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 

ผูใชบริการมี

ความพึง

พอใจ 

บุคลากรมี

ความสุขใน

การทํางาน 

3.13 แผนท่ียุทธศาสตร แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2556 – 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 

 
 

 
 

ประสิทธิผล 
ตามพันธกิจ 

 

 
ระบบบริหารจัดการ 

ที่มีมาตรฐาน ตามหลักการ
จัดการบานเมืองที่ดี 

 
มีระบบสารสนเทศ และ

วัสดุ อุปกรณ พรอมตอการ
บริหารจัดการงาน 

 
   การบริหารจัดการ 

สํานักงานอธิการบดี 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 
 

 
 

 

 
คุณภาพ 

การใหบริการ 
 

 
 

กระบวนการทํางาน 
มีความชัดเจน 

 
 

ทุกหนวยงานมี 
วัสดุ และอุปกรณที่ 

พรอมตอการปฏิบัติการ 
 

 
ทุกหนวยงาน 

มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ที่พรอมตอการปฏิบัติงาน 

 
 

บุคลากรมีจิตสํานึก 
ในการใหบริการ 

 
บุคลากร 

มีความสามารถและ 
ความพรอมในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 

 
 

บุคลากรมีความพึงพอใจ และ
ทัศนคติที่ดี 

ตอการบริหารจัดการองคกร 

 
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

 

 
 

พัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

กําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน 

 
 
 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานและการบริการ 

 
 

 
พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 

 
 
 

ปลูกฝงจิตสํานึก 
ในการใหบริการ 

 
 
 

พัฒนาบุคลากรใหมี 
ความรู  ทักษะวิชาชีพ 

และทัศนคิตที่ดี 

 
 
 

จัดส่ิงสนับสนุน 
และสวัสดิการที่เหมาะสม 

การพัฒนา 
องคกร 

 
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและ 

การบริการที่มีคุณภาพ 

 
พัฒนาและเสริมสรางสมรรถนะ 

บุคลากรใหมีคุณภาพ 
 

 

วิสัยทัศน “เปนศูนยกลางการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย” 
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บทที่ 4  

การขับเคลื่อนแผนกลยุทธสูการปฏิบัต ิ
  

 การขับเคลื่อนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีสูการปฏิบัติ จําเปนตองอาศัยความรู ความเขาใจ 

และการตระหนักถึงภารกิจและความรับผิดชอบรวมกันของทุกหนวยงานของสํานักงานอธิการบดี  

เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยภายในทิศทางและแนวทางการดําเนินรวมกัน ภายใตกรอบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับสํานักงานอธิการบดี ดังน้ัน เพื่อใหการขับเคลื่อนแผนเกิดประสิทธิภาพและได

ประสิทธิผลสูงข้ึน การบริหารจัดการแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีฯ สูการปฏิบัติจึงควรมีแนวทางดังน้ี 

 

แนวทางการขับเคลื่อนแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

แผนกลยุทธ 

สํานักงานอธิการบดี 

พ.ศ. 2556 – 2560 

 

การขับเคล่ือนแผน 

สูการปฏิบัติ 

 

แนวทาง 

ดําเนินงาน 

สรางเครื่องมือในการขับเคลื่อน

การดําเนินงาน ใหมี

ความกาวหนาอยางตอเน่ือง และ

ใชบทบาทของผูบริหารเปน

ผูรับผิดชอบการขับเคลื่อนแผน

กลยุทธฯ และกระตุนบุคลากร 

สรางความตระหนักและยอมรับ

แผน อันนําไปสูการผสมผสานใน

แผนของหนวยงาน 

ปรับทัศนคติและวิธีการทํางาน

ของบุคลากรใหพรอมรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงและ

กระตือรือรนตอการมีสวนรวมใน

การพัฒนาสํานักงานอธิการบด ี

จัดทําระบบการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวช้ีวัดในแตละองคประกอบ 

เพื่อใหการดําเนินงานตาม

ประเด็นยุทธศาสตรมี

ประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

แผนปฏิบัตริาชการ

ประจําป 

แผนการจัดการความรู 

แผนพัฒนาบุคลากร 

สรางความรูความเขาใจ 

สรางความเชื่อมโยง 

สรางกลไกการ

ประสานงาน 

สรางกลไกรับผิดชอบ

การขับเคลื่อน 

แผนกลยุทธฯ 

เสริมสรางบทบาทของ 

ทุกภาคสวน 

การติดตามและ

ประเมินผล 

แผนการเงิน 
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1. สรางความรูความเขาใจ และสรางความตระหนักถึงความสําคัญและพรอมเขารวมในการผลักดัน
แผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีไปสูการปฏิบัติใหทุกหนวยงานภายใตสังกัดสํานักงานอธิการบดี              
โดยผลักดันใหทุกหนวยงานมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีในทุกข้ันตอน 

2. สรางความเช่ือมโยงระหวางแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีกับองคประกอบและเกณฑการ
ประกันคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุน สํานักงานอธิการบดี เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานในแตละตัวบงช้ี รวมถึงการพิจารณาการจัดทําแผนการดําเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของตอการ
สนับสนุนการทํางานของแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดวย 
แผนปฏิบัติราชการประจําป แผนการเงิน แผนการจัดการความรู และแผนพัฒนาบุคลากร   

3. สรางกลไกการประสานงานระหวางหนวยงานภายใตสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพื่อให 
การขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการมีความกาวหนาอยางตอเน่ือง รวมถึงกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล 
จัดเก็บ เผยแพร และถายทอดความรูซึ่งกันและกัน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือใน
การสื่อสาร พรอมทั้งจัดทําฐานขอมูลที่ทุกหนวยงานสามารถเขาถึงและใชประโยชนรวมกันไดงาย  
เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นรวมกัน 

4. เพิ่มประสิทธิภาพกลไกรับผิดชอบการขับเคลื่อนแผนกลยุทธที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถขับเคลื่อน
แผนกลยุทธของสํานักงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองตอเกณฑการประกันคุณภาพภายใน  
ระดับสํานักงานอธิการบดี โดยกําหนดใหคณะผูบริหารในระดับสํานักงานอธิการบดีมีหนาที่รับผิดชอบใน
ประเด็นการพัฒนาที่เกี่ยวของ และใหบุคลากรในระดับปฏิบัติการเขามามีสวนรวมในการนําแผนกลยุทธ 
มาเปนกรอบการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมพรอมกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานในแตละปที่ชัดเจน 
และใชเปนเงื่อนไขในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5. เสริมสรางบทบาทของทุกหนวยงานใหสามารถขับเคลื่อนแผนกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ    
โดยปรับทัศนคติในทางบวกและวิธีการทํางานของบุคลากรใหพรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 
และกระตือรือรนตอการมีสวนรวมในการสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพ ผลักดันและสนับสนุนใหบุคลากร
จากทุกหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดีมีบทบาทในการพัฒนาสํานักงานอธิการบดีรวมกัน ซึ่งจะสงผล
ตอการพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวมตอไป 

6. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนกลยุทธสํ านั กงานอธิการบดีใหสอดคลองกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานใหสอดคลอง 
กับสถานการณ หรือนโยบายของผูบริหารที่เปลี่ยนไป โดยยังคงมีเปาประสงคของแผนกลยุทธสํานักงาน
อธิการบดีเปนหลักพรอมทั้งสรางตัวบงช้ีที่สามารถนําไปใชกํากับการดําเนินงานตามเปาหมายหลักไดอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยสนับสนุนใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการ 
หรือคณะทํางาน เพื่อติดตามความกาวหนา และความสําเร็จของโครงการตางๆ  

7. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีตอผูบริหาร คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม และปรับปรุงการดําเนินงานให 
เกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอไป  

8. บูรณาการผลสําเร็จของแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี เขากับการพัฒนาการดําเนินงานของ

บุคลากรทุกหนวยงานที่อยูภายใตสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพื่อใหเกิดการพัฒนาสํานักงานอธิการบดีใน

ภาพรวม ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยตอไป 
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บทที่ 5 

การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบด ี

 
 การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ        

จันทรเกษม พ.ศ. 2556 - 2560 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 มอบหมายใหทุกหนวยงานที่อยูภายใตสังกัด

สํานักงานอธิการบดี รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่แตละหนวยงานรับผิดชอบ โดยรวบรวมขอมูล

และรายงานความกาวหนาตอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นสุดปงบประมาณ เพื่อเปนการนํา

ผลที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานจริงเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งจะนําไปสูการพิจารณาแกไข 

ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน    และทบทวนเปาหมายของกลยุทธสํานักงานอธิการบดีใหมีความ

เหมาะสมย่ิงข้ึนตอไป 

ทั้งน้ี การติดตามการดําเนินงานทุก 2 ไตรมาส จะนําเขาคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย

พิจารณาเพื่อใหขอเสนอแนะ 

 

ตารางท่ี 5.1  ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน 

(ไตรมาสท่ี 2) 

รอบ 12 เดือน 

(ไตรมาสท่ี 4) 

1. จัดทําหนังสือแจงใหหนวยงานจัดสงรายงาน  

    (กอนสิ้นไตรมาส 15 วัน) 

มี.ค. ก.ย. 

2. หนวยงานจัดสงรายงาน  

    (ภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส) 

เม.ย. ต.ค. 

3. รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงาน เม.ย. ต.ค. 

4. คณะกรรมการบริหาร สนอ. ประชุมพิจารณารายงาน เม.ย. ต.ค. 

5. ปรับปรุงขอมูลรายงาน ตามขอเสนอแนะของคณะ

กรรมการบริหาร สนอ. 

เม.ย. ต.ค. 

6. เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาให

ขอเสนอแนะ 

เม.ย. ต.ค. 
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ตารางท่ี 5.2  ปฏิทินการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี ไตรมาสที่ 2 

ลําดับ กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2560 

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ไตรมาสท่ี 2 (1 ม.ค. - 31 มี.ค.) 

1 จัดทําหนังสือแจงใหหนวยงานจัดสงรายงาน (กอนสิ้นไตรมาส 15 วัน)                                         

2 หนวยงานจัดสงรายงาน (ภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส)                                         

3 รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงาน                                         

4 คณะกรรมการบริหารฯ ประชุมพิจารณารายงาน                                         

5 ปรับปรุงขอมูลรายงาน ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร สนอ.                                         

6 เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะ                                         
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ตารางท่ี 5.3  ปฏิทินการติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธสํานักงานอธิการบดี ไตรมาสที่ 4 

ลําดับ กิจกรรม 

ปงบประมาณ 2560 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี สัปดาหท่ี 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ไตรมาสท่ี 4 (1 ก.ค. - 30 ก.ย.) 

1 จัดทําหนังสือแจงใหหนวยงานจัดสงรายงาน (กอนสิ้นไตรมาส 15 วัน) 
                    

2 หนวยงานจัดสงรายงาน (ภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส) 
                    

3 รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงาน 
                    

4 คณะกรรมการบริหารฯ ประชุมพิจารณารายงาน 
                    

5 ปรับปรุงขอมูลรายงาน ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร สนอ. 
                    

6 เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะ 
                    

 

 


