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เตรียมความพร้อมฝึกปฏิบัติ
ก้าวสู่การเป็น “มักคุเทศก์”

	 อาจารย์กุลชไม	สืบฟัก	ผู้อ�านวยการ
ส�านักศิลปะและวัฒนธรรม	กล่าวว่า	ส�านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม	มีพันธกิจด้านท�านุบ�ารุง
ศิลปวัฒนธรรม	มีกิจกรรมด้านศาสนา	ศิลป	
วัฒนธรรม	ขนบธรรมเนียมประเพณี	ค่านิยม
ความเป็นไทย	จึงจัดโครงการนี้ ข้ึน	เพื่อให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ราชภัฏระยะ	๒๐	ปี	
และสนองพระราโชบายตามเจตนารมณ์ของ
รัฐบาล

	 “เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้มอบหมาย
ให้ส�านกัศลิปะฯ	ด�าเนนิกจิกรรมตามพนัธกิจ	จงึ
เกิดเป็นโครงการเยาวชนรุน่ใหม่	ใส่ใจคณุธรรม	
ซึ่งส�าหรับโครงการนี้จัดข้ึนเพื่อให้ปลูกฝัง	และ
บ่มเพาะ	ด้านคณุธรรม	จรยิธรรม	ให้กบันกัเรยีน	
ระดบัประถมศกึษาตอนปลาย	ได้แก่	ชัน้ประถม
ศึกษาปีที่	๔,๕,๖	และมัธยมศึกษาตอนต้น	ชั้น
ปีที่	๑,๒,๓	ซึ่งเป็นโรงเรียนในพื้นที่เขตจตุจักร	
จ�านวนทั้งหมด	๗	โรงเรียน”	ผู้อ�านวยการฯ

	 ผู้อ�านวยการฯ	กล่าวต่อว่า	วตัถปุระสงค์
ของโครงการนี	้ต้องการให้เยาวนมคีวามรู	้ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม	และให้มีแนวทางในการน�า
ความเป็นพลเมืองดีไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวัน	
เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อตนเอง	ครอบครัว	
และชมุชนต่อไป	นอกจากนัน้สงัคมและประเทศ
ชาติ	จะมีเยาวชนที่เป็นต้นแบบของความเป็น
พลเมืองดี	มีระเบียบวินัย	ตามพระราโชบาย

 

จนัทรเกษม แบ่งปันน�ำ้ใจ
ช่วยเหลอืผู้ประสบภยั “พำยปุำบกึ”

	 มรภ.จันทรเกษม	ร่วมแรงร่วมใจ	แบ่งปัน
น�้าใจ	ให้พี่น้องชาวใต้	ที่ประสบภัยจาก	“พายุปาบึก”	
พร้อมเดินหน้าเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อท้องถิ่น		
		 	 รองศาสตราจารย์	ดร.	สมุาล	ีไชยศภุรากลุ	
อธิการบดี	มรภ.จันทรเกษม	กล่าวว่า	จากเหตุการณ์
พายุโซนร้อนปาบกึ	ในพืน้ที	่จ.นครศรธีรรมราช	และ
ใกล้เคียง	ท�าให้เกิดฝนตกหนักคลื่นลมแรงก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่บ้านเรือนทรัพย์สินและสร้างความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนทางภาคใต้นั้น	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม	มอง
เห็นถึงปัญหาที่ส่งผลกระทบแก่ประชาชน	จึงได้
เร่งด�าเนนิการช่วยเหลือ	โดยการเปิดช่องทางสมทบทนุ	
เพื่อน�าไปช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของ
พี่น ้องประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากพายุโซน
ร้อนปาบกึ	ผ่านบญัชอีอมทรพัย์ของธนาคารกรงุไทย	 
สาขาศาลอาญา	เลขที่ชื่อบัญชี	เงินสวัสดิการ	
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม	๙๘๑-๒-๓๘๕๙๓-๒	

ส�ำนักศิลปะฯ จัดโครงกำรเน้นควำมเป็นไทย 
เสรมิควำมรู ้เพิม่พนูคณุธรรม ให้เดก็รุน่ใหม่

	 “นอกจากนี	้ยงัตัง้จดุรบัน�า้ใจจากทกุท่าน	
ณ	ชัน้	๑	อาคารส�านักงานอธิการบดี	ส�านักงาน
คณะทุกคณะ	เพื่อให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมกันช่วย
เหลือผู้ประสบภัยในช่องทางที่หลากหลาย	

	 ส�าหรับเงินบริจาคท่ีได้รับมานั้น	ทาง
มหาวิทยาลัยจะน�าเงินท้ังหมดไปส่งต่อให้แก่
ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย	มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช	เพื่อน�าไปส่งมอบและช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยพิบัติในพื้นท่ีต่าง	ๆ	ต่อไป”	รศ.ดร.
สุมาลี	กล่าว

	 ส�านกัศลิปะและวฒันธรรม	จดัโครงการ
เยาวชนรุ่นใหม่	ใส่ใจคุณธรรม	โครงการนี้จัดขึ้น
เพือ่เป็นการสนบัสนนุในการเสรมิสร้างให้ความรู้
ในด้านคณุธรรม	จรยิธรรม	และยงัปลกูฝังค่านยิม
ความเป็นไทยให้แก่เยาวชน	รวมไปถึงการสร้าง
เยาวชนต้นแบบของความเป็นพลเมอืงด	ีมรีะเบยีบ
วินยั	ตามพระราโชบายด้านการศกึษาอีกด้วย	

ด้านการศึกษาต่อไป
	 “โครงการนี้ส�านักศิลปะฯ	ได้จัดทีม

วทิยากร	๓	กลุม่	คอื	วทิยากรด้านมารยาทไทย	
จากกรมส่งเสริมวัฒนธรรม	วิทยากรด้าน
คุณธรรมจริยธรรม	จากวัดยานนาวา	และ
วิทยากรด้านศาสนพิธี	จากมหาวิทยาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม	ซ่ึงวิทยากรแต่ละกลุ่มมี
ความรู ้	ความสามารถและเชี่ยวชาญระดับ
ประเทศ	โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปลูกฝัง
ความรักชาติ	ศาสนา	พระมหากษัตริย์	ค่านิยม
ความเป็นไทย	มารยาทไทย	ความเป็นพลเมืองดี	
อีกด้วย”	ผอ.ส�านักศิลปะฯ	กล่าว

	 ผู้อ�านวยการฯ	กล่าวต่ออีกว่า	การ
อบรมในครัง้นี	้ได้ด�าเนนิการจดัท�าแบบทดสอบ
ก่อนเข้าอบรม	และหลังอบรม	เพ่ือประเมิน
ความรู	้นอกจากนัน้มสีมดุบันทกึความดต่ีาง	ๆ	
เช่น	จิตอาสา	เบญจศีล	เบญจธรรม	และจะ
เป็นการแข่งขนัในระดบัชัน้	ระดบัโรงเรยีน	เป็น
ล�าดับไป

	 “กิจกรรมต่าง	ๆ	เหล่าน้ีจะเกิดขึ้น 
ถ ้าไม ่ได ้รับความร ่วมมือเป ็นอย ่างดีจาก 
ผู้อ�านวยการ	และส่วนการศึกษาเขตจตุจักร	
ประธานสภาวัฒนธรรมจตุจักร	ผู้อ�านวยการ
โรงเรียนต่าง	ๆ	ที่อยากเห็นเยาวชนที่มีใจรัก
ในคุณธรรม	จริยธรรม	รักในความเป็นไทยอีก
ด้วย”	ผู้อ�านวยการฯ	กล่าว

ร่วมด้วยช่วยกนั : นกัศกึษา บคุลากร และประชาชนทัว่ไป  แบ่ง
ปันน�้าใจ สมทบทุนช่วยเหลือผู้ประสบภัย “พายุปาบึก” ผ่าน
ช่องทางกล่องรบับรจิาคตามจดุต่าง ๆ  โดยรอบมหาวทิยาลยั
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“สัมมนาบุคลากร”
	 	 เมื่อเร็ว	ๆ	นี้	ทางมหาวิทยาลัยได้จัดโครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการ	และสายสนับสนุนวิชาการ	ด้วยกระบวนการ
จัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์กร	เรามาดูกันว่าบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการครั้งนี้	เขามีความคิดเห็นกับการจะไปศึกษาดูงานกันอย่างไรบ้างและ
จะน�าสิ่งที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในการท�างานอย่างไรบ้าง	

ดร.ชลติ กังวำรำวฒุิ 
อำจำรย์ประจ�ำสำขำวิชำเทคโนโลยมีลัติมเีดยี คณะวทิยำศำสตร์ 
	 	 กิจกรรมท่ีจัดข้ึนในคร้ังนี้นับเป็นครั้งแรกที่ผมได้มาร่วมกิจกรรม	km	นอกสถานที่
กับมหาวิทยาลัย	การได้มาเปล่ียนบรรยากาศ	คิดทบทวนถึงสิ่งที่ผ่านมาว่าจะท�าอย่างไรให้
นักศึกษาได้ใช้ศักยภาพได้ที่ควรจะเป็น	และเชื่อว่าหลังกลับจากงานสัมมนาการจัดการความ
รูใ้นครัง้นีข้้อมลูต่างทีถ่กูกลัน่กรองออกมาจากการระดมความคดิ	มาสูก่ารปฏบิตัทิ�าให้อาจารย์
และบุคลากรแต่ละท่านอย่างสมบูนณ์ครับ

		 “การอ่านหนงัสอืเล่มน้ี	เราจะเหน็ถงึ
วิธีการเขียนข้อมูล	การเรียบเรียงและวิธีการ
เลือกน�าเสนอสิ่งส�าคัญของแต่ละพิพิธภัณฑ	์
แต่การอ่านหนังสือซักเล่ม	ส่ิงท่ีได้รับแน่นอน
คือความรู้	แต่ความรู้นั้นจริงหรือเท็จประการ
ใดไม่อาจทราบได้จนกว่าเราจะเร่ิมไปดูของ
จริงด้วยตัวเราเองแล้วจะท�าให้เรารู้มากขึ้น	
เข้าใจมากขึน้	ทีส่�าคญัจะท�าให้พบว่าความเป็น

ไทยเป็นมรดกทีห่ากนิได้ยุคทกุสมยั	ยิง่เก่ายิง่มี
คุณค่า	ประเมินมูลค่าไม่ได้	ยิ่งเห็นผลงานที่มี
ความประณตีท�าให้ภมูใิจในเอกลกัษณ์ไทยทีไ่ด้
รบัการยอมรบัระดบัจากทัว่โลก”	หนึง่ประโยค
แรกท่ีเกร่ินน�าจากการอ่านหนังสือเล่มโปรด
ของ	นำยศุกร์โกสินทร์ เอี่ยมพลอยศรี หรือพี่
มำช เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ส�ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม

 	 “หนังสือที่ชอบอ่านอยู่เป็นประจ�า
มีข่ือว่า	“เพลิดเพลิน เดินเล่น พิพิธภัณฑ์” 
โดยนายพงศกร	เจนในเมือง	เป็นหนังสือ
ท่ีเปรียบเสมือนเข็มทิศบนกระดาษ	ที่คอย
ชี้ทางให้เราเดนิทางไปในสิง่ทีเ่ราต้องการเรยีนรู้	 
เพราะได้รวบรวมข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ใน
กรุงเทพมหานคร	โดยข้อมูลจะเป็นรายละเอยีด
การแสดงของแต่ละพิพิธภัณฑ์ตลอดจนข้อมูล
การให้บริการ	ซึ่งข้อมูลบางอย่างไม่มีแจ้งบน
เวบ็ไซต์”	พีม่าช	บอกถงึชือ่หนงัสอืทีต่นเองชอบ
อ่าน	พร้อมเล่าถึงเนื้อหาภายในเล่ม

  “ถ ้าถามว่าท�าไมถึงชอบหนังสือ
เล่มน้ี	เพราะหนังสือเล่มนี้เปรียบเสมือนเข็ม
ทิศในการเดินทางเรียนรู้	ซ่ึงต้องใช้เวลามาก
พอสมควรกว่าจะเดินทางไปยังพิพิธภัณฑ์ที่
แนะน�าไว้ในหนงัสอืเล่มนีจ้นครบ	จงึเลอืกหยบิ
มาใช้บ่อย	และเป็นการตรวจสอบว่าทุกครั้งที่
ไปมีข้อมูลตรงกับที่ระบุในหนังสือหรือไม่	หรือ
มข้ีอมลูอะไรทีต้่องปรบัปรงุเรากจ็ะเขยีนแก้ไข
ไว้”	พีม่าช	ได้เล่าถงึการเลอืกหนงัสอืเล่มนีเ้ป็น
เล่มที่ชอบอ่าน

 	 “ เ สน ่ ห ์ ข อ งหนั ง สื อ เ ล ่ มนี้ อ ยู ่

ตรงที่ความอยากรู้เป็นที่ท�าให้มนุษย์ทนไม่ได้	 
เพราะความรู้เริ่มได้ตั้งแต่เดินทางออกจาก
บ้าน	เม่ือเราไปถึงพิพิธภัณฑ์	จะได้เรียนรู ้
ประวตัศิาสตร์	วตัถโุบราณ	สิง่ศกัดิส์ทิธิ	์ศลิปะ
ในยุคต่าง	ๆ	วฒันธรรม	และวถีิชวีติของคนใน
อดตี	สิง่ต่าง	ๆ 	เหล่านี้	ท�าให้เกิดความเจริญตา	
เป็นความสุขอย่างหนึง่	ยิง่ในปัจจบัุนพพิิธภณัฑ์
หลายแห่งน�าเทคโนโลยีมาใช้ถ่ายทอดให้เห็น
เป็นภาพเคลื่อนไหว	การบรรยายด้วยระบบ
ดจิติอลท�าให้สามารถเข้าถงึและเข้าใจง่ายขึน้” 
พี่มาช	เล่าถึงเสน่ห์ของหนังสือเล่มนี้

  	หนังสือเล่มนี้สามารถน�ามาปรับใช้
กับชีวิตประจ�าวันได้ทั้งในด้านของการใช้ชีวิต
จะได้รับแนวคิดส�าคัญจากการอ่านหนังสือคือ
การถ่ายทอดความเป็นตัวของตัวเอง	คือวิถี
ชวีติประจ�าวนัของเรา	และในด้านการท�างาน”	
พี่มาช	ได้บอกถึงการน�าความรู้หลังจากอ่าน
หนังสือเล่มนี้	มาปรับใช้กับตนเองอย่างไร

หนังสือเล่มนี้เปรียบเสมือนเข็มทิศ
ในการเดินทางเรียนรู้ ซ่ึงต้องใช้เวลา
มากพอสมควรกว่าจะเดินทางไปยัง
พิพิธภัณฑ์ที่แนะน�าไว้ในหนังสือเล่มนี้
จนครบ จึงเลือกหยิบมาใช้บ่อย และ
เป็นการตรวจสอบว่าทุกคร้ังท่ีไปมี
ข้อมูลตรงกับที่ระบุในหนังสือหรือไม่ 
หรือมีข้อมูลอะไรที่ต้องปรับปรุงเราก็
จะเขียนแก้ไขไว้

นำงสำวมัทณีญำ พหุมณีทรัพย์
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป กองนโยบำยและแผน
	 	 จากการเข้าร่วมโครงการครัง้นี	้นอกจากจะได้มติรภาพและสายสมัพนัธ์พีน้่องทีเ่กดิขึน้	จากการท�ากจิกรรม
ร่วมกนั	ซึง่สามารถลดความตงึเครยีดบรรยากาศในการท�างานได้แล้ว	สิง่ส�าคญัทีส่ดุทีไ่ด้รบัคอื	ความรูด้้านวชิาการ	คอื
ได้รบัความรูก้ารจดัการความรูท้ีม่อียู่ในตวับคุคล	เพือ่น�าไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาการท�างานในสายงานทีเ่ก่ียวข้อง
ซึ่งเราสามารถน�าความรู้ที่ได้รับเหล่านี้ไปต่อยอดเพื่อพัฒนาการท�างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ธนทรรศน์ พลเดช
รองอธกิำรบดีฝ่ำยกจิกำรนกัศกึษำ

ฝึกประสบการณ์	และเรียนรู้การใช้ชีวิตร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม	ได้ฝึกความอดทน	อดกลั้น	ทนร้อน	ทนเหนื่อย	ทนหิว	รู้จักเคารพ
ผู้อื่น	รู้จักการยอมรับกติกา	และอื่นๆอีกมากมายที่นักศึกษาจะได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม	และเมื่อนักศึกษาส�าเร็จการศึกษา		
มหาวิทยาลัยจะออกใบรับรองการเข้าร่วมกิจกรรมให้กับนักศึกษา	โดยสามารถติดต่อขอรับได้ที่กองพัฒนานักศึกษา	โดยใบรับรองการ
เข้าร่วมกิจกรรมที่ได้รับจะระบุรายละเอียดกิจกรรมต่าง	ๆ 	ที่นักศึกษาเคยเข้าร่วมทั้งหมด	ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย		
ใบรับรองการเข้าร่วมกิจกรรมจะมีประโยชน์กับนักศึกษามากเวลาไปสมัครงาน		ปัจจุบันนี้	การตัดสินใจรับใครเข้าท�างาน	นอกจาก
จะพิจารณาจากผลการเรียน(เกรดเฉล่ีย)แล้ว	ยังให้ความส�าคัญกับการท�ากิจกรรมต่างๆในมหาวิทยาลัยด้วย	ค�าถามที่นักศึกษาจะ
ต้องได้ยินเสมอเวลาไปสัมภาษณ์งานคือ	“นอกจากเรียนแล้ว	คุณท�ากิจกรรมอะไรในมหาวิทยาลัยมาบ้าง”	ดังนั้น	ใบรับรองการเข้า
ร่วมกิจกรรมที่นักศึกษาน�าไปแสดงเวลาสัมภาษณ์งานจะเป็นใบเบิกทาง	และเป็นเอกสารที่จะช่วยในการตัดสินใจของนายจ้างหรือ
ผู้สัมภาษณ์งานว่าจะรับหรือไม่รับนักศึกษาเข้าท�างาน	

สวัสดีท่ำนผู้บริหำร คณำจำรย์ บุคลำกร และนักศึกษำทุกท่ำน

		 	 สวัสดีปีใหม่	พุทธศักราช	๒๕๖๒	ปีนี้เป็นปีหมูทอง	เป็นปีแห่งความอุดมสมบูรณ	์
ปีแห่งความสุขสบาย	จะท�าการสิ่งใดก็หมูๆ	ง่าย	ๆ 	ส�าเร็จดังประสงค์ทุกประการ	ผมหวัง
ว่าชาวจันทรเกษมทุกคน	จะถือโอกาสในช่วงเทศกาลปีใหม่นี้	ตั้งปณิธานกับตนเองในการ
เริ่มต้นท�าในส่ิงดีๆให้แก่ตนเอง	ครองครัว	สังคม	และประเทศชาติ	โดยเฉพาะนักศึกษา
ทุกคนที่ก�าลังเริ่มต้นเข้าเรียนในรายวิชาต่างๆของภาคเรียนที่	๒/๒๕๖๒	ขอให้ตั้งใจเรียน	
เพ่ือมอบเป็นของขวัญปีใหม่ให้แก่คุณพ่อคุณแม่	และผู้ปกครองของตนเอง	
		 	 ส�าหรับงานด้านกิจการนักศึกษาในช่วงนี้	ถือว่าเป็นช่วงท้ายของปีการศึกษา	
๒๕๖๑	กิจกรรมส่วนใหญ่ของนักศึกษาก็ได้ด�าเนินการเสร็จสิ้นไปเรียบร้อยแล้ว	ไม่ว่า
จะเป็น	งานรับน้องใหม่	งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่	งานไหว้ครู	งานเปิดโลกกิจกรรม	
งานอันเชิญตราพระราชลัญจกร	เป็นต้น		ยังคงเหลือกิจกรรมหลักๆอีกไม่กี่กิจกรรม	
ได้แก่	งานกีฬาเทาเหลือง	งานเลือกตั้งนายกองค์การนักศึกษาคนใหม่	งานปัจฉิมนิเทศ	
เป็นต้น	ทั้งนี้	มหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมกิจกรรมต่างๆเหล่าน้ี	เพื่อให้นักศึกษาทุกคนได้
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เจ้าของ : งานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เลขท่ี ๓๙/๑ ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กทม. ๑๐๙๐๐ บรรณาธิการ วีระชัย ตระหง่านกิจ  
กองบรรณาธิการ : บุญเกียรติ ชีระภากร, อ้อมฤทัย แสงแดง, จารุวรรณ จันทมาลา, ภัทราพร นิกรติณชาติ, พุฒิวงศ์ มันดินแดง, ดนิตา แสงสาคร, ธนพล เฉลียวจิตวณิช
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จารุวรรณ
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กิจกรรมคร้ังนี้มีความส�าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เรามีเป้าหมายเพื่อ
ให้นักศึกษาช้ันปีที่ ๔ ที่จะจบออก
ไปท�างานบริษัททัวร ์ หรือสาย
งานบริการ สามารถน�าความรู้ที่
ได้เรียนในต�ารา น�าออกมาใช้กับ
สถานการณ์จริง ให้นักศึกษาได้
เข้าใจถึงข้ันตอนการท�างานจริง ๆ 
ว่า ในการท�างานต้องเจออะไรบ้าง
และต้องรับมือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
อย่างไร

 กำรเรียนรู ้  ไม ่ว ่ำจะเป็นสำย
วิชำชีพใด กำรเรียนในห้องเรียนนั้นไม่
เพียงพออีกต่อไป กำรฝึกปฏิบัติ ลงมือท�ำ 
จะเป็นสิง่ทีท่�ำให้นกัศกึษำได้เกิดกำรเรียนรู้
อย่ำงแท้จริง 

	 เช่นเดียวกับเหล่านักศึกษาสาขา
วิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	ที่จัดโครงการ
ฝึกปฏิบัติการมัคคุเทศก์ขึ้น	ที่	จ.ตรัง	กระบี่	

เตรียมความพร้อมฝึกปฏิบัติ
ก้าวสูก่ารเป็น “มคัคุเทศก์”
พังงา	ภูเก็ต	สุราษธานี	เมื่อระหว่างวันท่ี	
๖	-	๑๑	ธันวาคมที่ผ่านมา	เพื่อให้นักศึกษา
สามารถจัดท�าโปรแกรมท่องเที่ยวขึ้นมาได้
ตามที่นักศึกษาได้เรียนมาตลอดหลักสูตร	
นักศึกษาได้จ�าลองการเป็นมัคคุเทศก์และ
ทมีงาน		เพือ่ให้นกัศกึษาได้น�าเอาองค์ความรู้
มาประยุกต์ใช้ให้เป็นกับสถานการณ์ที่เกิด
ขึ้นจริง

 “ต้น” หรือ นำยออมสิน สอน
กลำง นักศึกษำชั้นป ีที่  ๔ สำขำวิชำ
อุตสำหกรรมท่องเที่ยวคณะวิทยำกำร
จัดกำร ในฐำนะประธำนนักศึกษำชั้นปี
ที่ ๔ และหัวเรือใหญ่ในกำรจัดกิจกรรม
ครั้งนี้ เล่าให้ฟังว่า	“กิจกรรมครั้งนี้มีความ
ส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง	เรามีเป้าหมายเพื่อให้
นักศึกษาชั้นปีที่	๔	ที่จะจบออกไปท�างาน

บริษัททัวร์	หรือสายงานบริการ	สามารถ
น�าความรู้ที่ได้เรียนในต�ารา	น�าออกมาใช้
กบัสถานการณ์จรงิ	ให้นกัศกึษาได้เข้าใจถงึ
ขั้นตอนการท�างานจริง	ๆ 	ว่า	ในการท�างาน
ต้องเจออะไรบ้างและต้องรับมือแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าอย่างไร	นักศึกษาจะสามารถ
รู ้จักการคิด	การวางแผนมากข้ึน	และมี
พื้นฐานในการท�าทัวร์	การบริการมากข้ึน	

เพื่อผลประโยชน์ของนักศึกษาในการเข้า
ท�างานกับองค์กรต่างๆ	ให้สามารถมีความ
สามารถ	ความเตรยีมพร้อมทีจ่ะเข้าท�างาน
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เป็นโครงการที่ดีมาก ๆ เพราะหากไม่มีโครงการน้ีคงไม่ได ้
มโีอกาสลงมอืปฏบิตัจิรงิ ไม่ได้ประสบการณ์ทีไ่ม่สามารถหาได้ใน
ต�าราเรยีน โครงการน้ีได้ประโยชน์ในหลายๆด้าน อาทเิช่น ด้านการ
ฝึกการบรกิาร ด้านการวางแผนอย่างรอบคอบ การฝึกแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า การฝึกเอนเตอร์เทน การฝึกความกล้าแสดงออก และ
ประโยชน์ด้านการฝึกเป็นมัคคุเทศก์ ประโยชน์ท่ีได้รับมีมากได้รับ
ประสบการณ์ต่าง ๆ  ทีไ่ม่สามารถหาได้ในต�าราเรยีนค่ะ

ทนัทคีรับ”	ต้น	เล่าให้ฟังถงึความส�าคญัของ
กจิกรรมในครัง้นี	้และยงัเล่าถึงกจิกรรมต่าง	ๆ 	
ที่เกิดขึ้นด้วยว่า	

 “กิจกรรมที่นักศึกษาได้ลงมือท�า	
คือ	ตั้งแต่การเริ่มจัดท�าโปรแกรมท่องเที่ยว
ขึ้นมากันเอง	ทั้งการหาที่พัก		ร้านอาหาร	
สถานที่ที่อย่างไป	การประสานงานติดต่อ
ที่พัก	ร้านอาหารต่าง	ๆ 	กันเองทั้งหมด	เพื่อ
ให้นักศึกษารู้จักการวางแผน	การตัดสินใจ	
และการสามัคคีการท�างานเป็นทีม	การฝึก
ปฏิบัติการเป็นมัคคุเทศก์	และทีมงาน	เพื่อ

ให้สามารถคุน้ชนิกบัการปฏบิตัจิรงิ	ไม่ตืน่คน	
เรียนรู้วิธีการบริการ	หลักการท�างานของ
งานทัวร์และงานบริการ	อีกทั้งร่วมเล่น
กิจกรรมนันทนาการ	เพื่อความสามัคคี	ฝึก
การเอนเตอร์เทน	ให้นักศกึษารูจ้กัมติรภาพ
ของเพื่อนด้วยครับ”

 “ต ้องบอกเลยว ่า	โครงการนี้
นกัศกึษาเป็นผูล้งมอืด�าเนนิการเองทัง้หมด
ทุกขั้นตอน	จากความรู้ที่เรียนในเรื่องการ
วางแผนโปรแกรมเที่ยว	เราทุกคนได้น�า
ความรู ้ที่เรียนมาใช้อย่างเต็มศักยภาพ	
เพ่ือให้มีการวางแผนโปรแกรมท่ีดี	เรา
ต้องรอบคอบ	และค�านวณเวลาให้ถูกต้อง
แม่นย�าที่สุด	นอกจากนี้ยังน�าความรู ้ใน
เรื่องการบริการ	การนันทนาการ	การฝึก
ปฏิบตัเิป็นมคัคเุทศก์น�ามาปรบัใช้ให้เข้ากบั
สถานการณ์ต่าง	ๆ”	ต้น	เล่าถึงการด�าเนิน
งานในครั้งนี้	ที่เหล่านักศึกษาชั้นปีที่	๔	เป็น
ผูด้�าเนนิงานเองทัง้หมด	และยงัเล่าถงึหวัใจ
หลักในการเรียนการท�างานด้านการท่อง
เที่ยวอีกว่า

 “หัวใจหลักของการเรียนและ
ท�างานท่องเที่ยวนั้น	เราต้องรักงานบริการ
และมนุษยสมัพนัธ์ด	ีเปิดกว้าง	กระตอืรือร้น	

พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่	ๆ	ละเอียดรอบคอบ
และมีความอดทนสูง	คือหัวใจหลักของ
การเรียนและการท�างานท่องเที่ยว	จาก
โครงการน้ีนักศึกษาได้รู้ใจตัวเองมากข้ึนว่า
ตัวเองนั้นชอบการบริการหรือไม่	เรียนรู้ที่
จะอดทนต่อความกดดันกับสิ่งต่างๆ	และ
ควบคุมอารมณ์ไม่ให้แสดงออกด้วยกิริยา
ท่ีไม่คู่ควร	และทุกครั้งที่ออกโครงการฝึก
ปฏิบัติมัคคุเทศก์	จะได้รับความรู ้ใหม่ๆ
ตลอด	ความรู้ที่ไม่สามารถหาได้จากต�ารา
เรียนทั่วไปอีกด้วย”

 ด้าน “อิง้ค์” หรอื นำงสำวนพมำศ  
อิศรำงกูร ณ อยุธยำ นักศึกษำชั้นปีที่ ๔ 
สำขำวิชำอุตสำหกรรมท่องเที่ยว คณะ
วิทยำกำรจัดกำร หนึ่งในผู้ร่วมกิจกรรมใน
ครั้งนี้	เล่าถึงการเข้าร่วมกิจกรรมว่า	“เป็น

โครงการทีด่มีาก	ๆ 	เพราะหากไม่มโีครงการ
นี้คงไม่ได้มีโอกาสลงมือปฏิบัติจริง	ไม่ได้
ประสบการณ์ที่ไม่สามารถหาได้ในต�ารา
เรยีน	โครงการนีไ้ด้ประโยชน์ในหลายๆด้าน	
อาทิเช่น	ด้านการฝึกการบริการ	ด้านการ
วางแผนอย่างรอบคอบ	การฝึกแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า	การฝึกเอนเตอร์เทน	การฝึก
ความกล้าแสดงออก	และประโยชน์ด้าน
การฝึกเป็นมัคคุเทศก์	ประโยชน์ท่ีได้รับมี
มากได้รบัประสบการณ์ต่าง	ๆ 	ท่ีไม่สามารถ
หาได้ในต�าราเรียนค่ะ”

	 “กิจกรรมที่เราร่วมท�า	ล้วนแต่มี
ประโยชน์	และสนกุสนานไปพร้อม	ๆ 	กนั	อี้
งค์ชอบกจิกรรมนนัทนาการ	เพราะการเป็น
มัคคุเทศก์ถ้าแค่ความรู้ใคร	ๆ	ก็สามารถมี
ได้	สามารถหาได้	แต่การจะเป็นมัคคุเทศก์
ที่ดี	ที่สามารถเข้าถึงใจลูกทัวร์ได้	ต้องรู้จัก
ตวัตนของลกูทวัร์	ต้องท�าให้ลกูทวัร์เร่ิมผ่อน
คลายที่จะร่วมสนุกตลอดทั้งทริป	ให้ได้รับ
เสียงหัวเราะตลอดทั้งทริป	เพื่อสร้างความ
ประทับใจให้ลูกทัวร์	ดังน้ันจึงคิดว่าการ
นนัทาการเป็นอะไรทีส่�าคญัมาก	ๆ 	ไม่ใช่ใคร
ก็สามารถท�าได้	ต้องได้รับการฝึกฝน	และ
เข้าใจถึงกลุ่มลูกค้าจริง	ๆ	จึงจะสามารถ
เอนเตอร์เทนได้อย่างเป็นธรรมชาติที่สุด”	
อ้ิง	เล่าถึงกิจกรรมที่เธอได้ไปร่วมท�า	ที่ให้
ทั้งความรู้และความสุข	สนุกสนาน	ก่อนที่
จะก้าวสู่การเป็นมัคคุเทศก์ในอนาคต
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โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
สายวิชาการ สายสนับสนุนวิชาการ 
ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาองค์กร 
ณ โรงแรมสตาร์ไลท์ เขาใหญ่ เม่ือวันที่ ๑๐ - ๑๑ มกราคม ที่ผ่านมา
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โครงการเยาวชนรุ่นใหม่ ใส่ใจคุณธรรม 
เพื่อปลูกฝังมารยาทไทยและคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียน
ณ โรงเรียนบ้านลาดพร้าว เมื่อวันที่ ๗ มกราคม ที่ผ่านมา



๘ ปีที่ ๑๔ ฉบับที่ ๒๐ ประจำาวันที่ ๑๔ - ๒๗ มกราคม ๒๕๖๒

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
“การจัดทำาแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

ประจำาปีงบประมาณ ๒๕๖๑” 

ณ ห้องประชุมจันทร์จรัส ชั้น ๓ อาคารส�านักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ ๒๕ ธันวาคม ที่ผ่านมา


